Scenariusz gry TEES-2
(Jerzy Skrzypek, Mariusz Szubra)

Uwagi wstepne

Firma ,TEES-x" powstata dwa lata temu jako spétka (z ograniczong
odpowiedzialnoscia) trzech wspolnikow i rozpoczeta produkcje oraz sprzedaz wyrobu
X, 0 ktérym wiadomo jedynie, ze jest sprzedawany bezposrednio do sieci handlu
detalicznego. Poniewaz wspdlnicy nie mieli odpowiedniego przygotowania do
zarzgdzania swojg firmg, podjeli uchwate o powotaniu zarzadu sktadajgcego sie ze
specjalistow z zakresu zarzadzania, marketingu oraz finansoéw. Jednak zarzad ten
zawiodt oczekiwania wtascicieli, gtdwnie ze wzgledu na stabe wyniki finansowe firmy,
brak rozeznania w rynku oraz niewtasciwe zarysowanie perspektyw rozwoju.

Wobec powyzszych faktéw, jednomysing uchwatg wtascicieli firmy,
dotychczasowy zarzad zostat odwotany kilka tygodni temu.

Aby unikng¢ poprzednio popetnionych btedoéw, wtasciciele firmy zwrdcili sie,
przed powotaniem nowego zarzadu, do firmy konsultingowej ,COMPUTER Ltd” z
zamowieniem dotyczacym opracowania zatozen, na podstawie ktérych nowy zarzad
opracuje i wdrozy plan dziatania firmy na nastepne trzy do pieciu lat.

Firma konsultingowa ,COMPUTER Ltd”, jest statym doradcg witascicieli
przedsiebiorstwa ,TEES-x", zdobywszy sobie ich zaufanie w trakcie kilkuletniej
wspoétpracy. Nie jest wiec niespodziankg, ze to wtasnie firmie ,COMPUTER Ltd”
powierzono opracowanie zatozen projektu przedsiewziecia w formie zwartego
dokumentu. Jak juz wspomniano dokument ten zostanie przekazany nowemu
zarzadowi spotki, ktorego zadaniem bedzie opracowanie i wdrozenie planu dziatania
firmy. Zatozenia te dotyczg nastepujgcych elementéw biznes planu1:

» streszczenie projektu przedsiewziecia;

 profil i zakres dziatania firmy;

» zafozenia planu strategicznego przedsiewziecia;
» zatfozenia planu technicznego;

» zafozenia planu marketingowego;

» zafozenia planu organizacyjnego;

! Strukture biznes planu zaczerpnigeto z pracy: Filar, Skrzypek (1996)



» zatozenia planu finansowego;

* uwagi koncowe.

Streszczenie projektu przedsiewziecia

Firma ,TEES-x" spdtka z 0.0. powstata w obecnej formie prawnej w styczniu
1994 roku z zamiarem funkcjonowania jako przedsiebiorstwo produkujgce wyréb ,X”.
Po spetnieniu wszystkich wymogow legislacyjnych, zakupieniu niezbednego majatku
produkcyjnego, podpisaniu umow kooperacyjnych z dostawcami materiatow i
surowcow, rozpoczeto produkcje wyrobu X" sprzedajgc go nastepnie bezposrednio
do sieci handlu detalicznego.

Po wprowadzeniu produktu na rynek i osiggnieciu pewnej pozycji rynkowej,
wszystko wskazywato na to, iz firma bedzie sie intensywnie rozwija¢ i umacniaé
Swojgq pozycje na rynku, skutecznie niweczac dziatania firm konkurencyjnych. Jednak
po osiggnieciu poziomu produkcji wynoszacego 500 sztuk wyrobdéw kwartalnie o
jakosci 500 punktow, zarzad zaczat sprawiaC wrazenie jakby przestat interesowac sie
rozwojem firmy. Wyroby sprzedawano po 5.00 zt, nie prowadzono dziatalnosci
reklamowej, nie inwestowano w badania rozwojowe, nie prowadzono rowniez
aktywnej polityki finansowej. Firma funkcjonowata jedynie sitg rozpedu. Widaé byto
coraz gorsze wyniki finansowe, co stato sie gtdwng przyczyng baczniejszego
przyjrzenia sie poczynaniom zarzgdu przez udziatowcow i w koncu jego odwotania.

Pomimo, iz klienci zaczeli traktowacC firme ,TEES-x" jako swego rodzaju
wzorzec (produkcja: 500 sztuk kwartalnie, jakos¢: 500 punktéow, cena: 5.00 zt),
udziatowcy postanowili wprowadzi¢ program naprawczy, przyjmujac nastepujacy
kalendarz organizacyjny:

* opracowanie zatozen planu przedsiewziecia przez firme konsultingowg
,LCOMPUTER Ltd”;

» powotanie nowego zarzadu firmy;

* opracowanie, przez nowy zarzad, biznes planu firmy, na podstawie przyjetych
zatozen;

» zaakceptowanie opracowanego planu przez udziatowcow;

* wdrozenie planu.



Zamierzenia na przysztos¢

,LComputer Ltd” zaktada, ze firma ,TEES-x” zamierza kontynuowaé
prowadzong dziatalnoS¢ w oparciu o posiadany majatek produkcyjny i
wykwalifikowang kadre pracownikbw bezposrednio produkcyjnych. Zdolno$é
produkcyjna jest ustalana przez arbitra gry i wynosi zwykle od 2,000 do 2,500 sztuk
wyrobow kwartalnie, co znacznie przewyzsza prognozowang wielkos¢ sprzedazy
firmy. Posiadane maszyny i urzadzenia sg na tyle nowoczesne, ze oprocz
przeprowadzenia biezgcych przegladow i remontéw nie ma powodu do dokonywania
ich modernizacji.

Majatek trwaty firmy ,TEES-x" oszacowano na 10,000 zt i jest on
wystarczajgcy do ponownego uruchomienia produkcji wyrobow o jakosci
akceptowanej przez klientéw. Niezbedne bedg roéwniez $rodki obrotowe,
przeznaczone gtéwnie na sfinansowanie zapaséw wyrobéw gotowych. Poniewaz
wspolnicy dysponujg wolnymi srodkami wiasnymi w kwocie 500 ztotych, ktére chcg
przeznaczy¢ na rezerwe gotdwkowa, niezbedne bedzie zaciggniecie kredytu w
wysokosci 1,000 zt, o ktory to kredyt poczyniono juz wstepne starania i otrzymano
obietnice natychmiastowego jego otrzymania w przypadku przedtozenia planu
przedsiewziecia i kontynuowania dziatalnosci.

Ponadto poczynione starania doprowadzity do tego, ze po opracowaniu planu
przedsiewziecia, firma ,TEES-x" bedzie mogta podpisaé umowe z bankiem na
uruchomienie linii kredytowej (ustna umowa zostata juz zawarta). Kredyt ten bedzie
przeznaczony na pokrycie ewentualnego ujemnego salda gotéwki. Linia kredytowa
bedzie uruchamiana automatycznie witasnie w wymienionych wyzej przypadkach.
Bedzie to kredyt krotkoterminowy (roczny), sptacany w czterech réwnych ratach wraz
z odsetkami. O stawce oprocentowania kredytu bank bedzie informowat firme na
biezgco w trakcie prowadzenia dziatalnosci®

Nalezy dodac¢, iz umowa z bankiem przewiduje granice kredytowania na

poziomie od 40% do 100% warto$ci kapitatéw w’fasnych3 czyli sumy kapitatu

2 Oprocentowanie kredytu ustalane przez arbitra gry, powinno sie ksztatowaé zgodnie z
przecietnym oprocentowaniem, obowigzujgcym w Polsce w danym roku.

® Wartosé tego parametru ustala arbiter gry przed rozpoczeciem rozgrywki



wlasnego oraz nie podzielonego wyniku finansowego z lat ubieg’rych“. Przekroczenie

przez firme limitu kredytowego jest rbwnoznaczne z koniecznoscig ogtoszenia przez

firme bankructwa i powoduje jej wykreslenie z Rejestru Rozgrywki.

Mozna stwierdziC, iz pod wzgledem technicznym i finansowym firma ,TEES-x"

jest w petni gotowa do wznowienia produkcji i kontynuowania dziatalno$ci.

Przed nowym zarzadem stanie niewatpliwie zadanie okreslenia dewizy (misji)

firmy oraz celu jej dziatania. Cel dziatania firmy musi by¢ jednak skorelowany z

kryteriami oceny firm, ustalonymi wspdlnie przez arbitra gry oraz prezesow firm

uczestniczgacych w rozgrywce.

Do podstawowych obowigzkéw nowego zarzadu bedzie nalezato rowniez

podejmowanie co kwartat nastepujgcych decyzji operacyjnych:

Tabela nr 9. Decyzje operacyjne

DECYZJE OPERACYJNE Jednostka miary
Wielkos¢ produkcji sztuki
Poziom jakosci wyrobu punkty
Cena sprzedazy wyrobéw zt
Naktady na promocje sprzedazy w dziennikach zt
Naktady na promocje sprzedazy w tygodnikach zt
Naktady na promocje sprzedazy w radio zt
Naktady na promocje sprzedazy w telewizji zt
Wydatki na badania rozwojowe zt

Frakcja zysku zatrzymanego

0 (0%) do 1 (100%)

Odpowiedz na zadania zwigzku zawodowego

numer wariantu

LOKATA KAPITALOWA Jednostka miary
Wyptata zt
Wpftata zt
ZAKUP INFORMACJI zt

Przestanki utatwiajace podjecie powyzszych decyzji mozna znalezC w

dalszych czesciach niniejszego opracowania.

tw pierwszym roku dziatalnosci kapitaty wtasne wynoszag 10 500 zt.



Zalozenia planu strategicznego przedsiewziecia

Firma konsultingowa ,COMPUTER Ltd”, nie chcac wchodzi¢ w kompetencje
nowego zarzadu firmy ,TEES-x", ktéry bedzie opracowywat plan przedsiewziecia,
ograniczy sie w tym punkcie jedynie do uwag natury ogolnej.

Przede wszystkim nowy zarzad firmy ,TEES-x" powinien opracowa¢ strategie
dziatania uwzgledniajac przy tym szanse i zagrozenia ptyngce z makrootoczenia oraz
otoczenia konkurencyjnego. Wszystko co nie jest zabronione w scenariuszu gry jest
dozwolone pod warunkiem przestrzegania przepisow prawa polskiego. ,COMPUTER
Ltd” apeluje rowniez do uczestnikbw rozgrywek o etyczne prowadzenie swych
interesow.

Uwazna analiza powinna dotyczy¢ rowniez zasobdow firmy. Duzy wysitek
nalezy przy tym wtozy¢ w skompletowanie odpowiedniego zespotu i analize zasobow
fizycznych, ktore sg objete scenariuszem rozgrywki.

Warto tu bra¢ pod uwage réwniez kryteria oceny wynikow rozgrywki. Firma
konsultingowa pragnie dodag, iz bardzo dobrg metodg analizy strategicznej firmy jest

metoda SWOT, ktérej zastosowanie polecamy i w tym przypadku.

Zatlozenia planu technicznego

Opis wyrobu

Firma ,TEES-x" zajmuje sie produkcjg wyrobu X", ktéry nastepnie
dostarczany jest bezposrednio do sieci handlu detalicznego. Produkt ten jest
identyfikowany na rynku przede wszystkim poprzez takie cechy jak jakosc i cena.

Do tej pory wszystkie konkurujgce firmy dostarczaty na rynek dokfadnie taki
sam wyréb (o jakosci 500 punktow), ustalajgc cene sprzedazy na 5.00 zt. Nalezy w
tym miejscu dodag, iz wszystkie firmy produkowaty 500 sztuk wyrobu kwartalnie.

Firma ,TEES-x" posiada obecnie w magazynie 250 sztuk wyrobow gotowych,

przeznaczonych do sprzedazy, kazdy o jakosci 500 punktow.

Technologia produkcji

Technologia stosowana w firmie ,TEES-x" jest na tyle nowoczesna, ze
pozwala na stosunkowo duze zmiany jakosci produkowanych wyrobéw. Zmiana
jakosci wyrobdw pocigaga za sobg jednak wzrost zarowno kosztéw statych jak i

zmiennych.



Koszty state zwigzane z przygotowaniem produktu o wyzszej niz dotychczas
jakosci wynoszg 0,05 zt za podniesienie jakosci jednej sztuki wyrobu o jeden punkt.
Aby unikng¢ zréznicowania oferty firma musi réwniez podnies¢ jakos¢ wyrobow
gotowych znajdujacych sie w jej magazynach. Warto jednak podkresli¢, ze koszty
tego typu, powstajg i sg ponoszone wytgcznie w momencie, w ktérym podnoszona
jest jakos¢ wyrobow.

Wraz ze zmiang jakosci wyrobdw rosng réwniez jednostkowe koszty zmienne

produkcji. Ich poziom mozna okresli¢ na podstawie wykresu nr 1.

Jednostkowy koszt zmienny (JKZ) a jako$¢ produktu

jakos ¢ w punktach —— JKZ

Wykres nr 1. Jednostkowy koszt zmienny a jakos¢ produktu

Nalezy w tym miejscu poswieci¢ kilka stow mozliwosci prowadzenia badan
rozwojowych, ktérych podstawowym celem jest obnizenie jednostkowych kosztow
zmiennych produkciji.

W wyniku pomysinego ich zakohczenia firma moze osiggng¢ 15%-wy spadek
jednostkowych kosztéw zmiennych. Wynik ten zalezy nie tylko od wysokosci i
ciggtosci ponoszenia naktadéw na te badania, ale réwniez od pewnych czynnikéw
losowych. Osiggniecie korzysci z ponoszonych naktadow jest mozliwe tylko wtedy
gdy firma wydatkuje kwoty na badania rozwojowe przynajmniej przez cztery
kwartaty. Przerwanie ponoszenia naktadow powoduje nieodwotalne zaprzestanie
prowadzenia badan.

Bardzo trudno jest okreslic jakg kwote kwartalnie nalezy wydatkowa¢ aby
osiggng¢ wspomniany wyzej efekt. Prawdopodobienstwo uzyskania efektu jest

bliskie jeden jezeli zgromadzona kwota naktadow wyniesie 4,500 zt. Natomiast w



sprzyjajacych okolicznosciach pozytywny efekt moze przynies$¢ juz kwota 2,000 zi.
Uzyskany efekt jest trwaty.

Jezeli badania rozwojowe zakonczg sie powodzeniem to istnieje mozliwosc
rozpoczecia nastepnych badan. Przyjeto przy tym, ze wydatki ponoszone na badania

rozwojowe obcigzajg koszty state firmy.

Program produkcji (zdolnosci produkcyjne)

Jak juz wspomniano wczes$niej, zdolnos$¢ produkcyjna firmy ,TEES-x" wynosi
od 2,000 do 2,500 sztuk wyrobu kwartalnie® i znacznie przewyzsza popyt skierowany
do kazdej z konkurujacych firm.

Wielkos¢ produkcji wyrobu powinna by¢é dostosowana do spodziewanego
udziatu rynkowego. Jezeli bowiem produkcja biezaca wraz z zapasem wyrobow
gotowych (zapas poczatkowy wynosi 250 sztuk) nie wystarczy do pokrycia
zapotrzebowania konsumentow, to firma, ktéra znajdzie sie w takiej sytuacji,
bedzie musiata dokupi¢ brakujgca liczbe produktdéw u arbitra gry po cenie
przewyzszajacej o 20% maksymalng cene rynkowg panujgcg na rynku w danym
momencie.

Z drugiej strony, nalezy pamietaC, ze nadmierny przyrost zapasu wyrobdéw
gotowych stanowi wydatek, ktéry nie jest kosztem, co przy nieostroznej polityce
zarzadzania przeptywami srodkéw pienieznych moze doprowadzi¢ firme do
bankructwa.

Wynika stad, iz nowy zarzad bedzie musiat bardzo doktadnie opracowac plan
produkcji wyrobow, biorgc pod uwage prognoze popytu przedstawiong w zatozeniach
do planu marketingowego.

Jednostkowy koszt zmienny zwigzany ze skalg produkcji mozna odczytaé z

wykresu nr 2.

° Poziom zdolno$ci produkcyjnej ustalany jest przez arbitra gry



Jednostkowy koszt zmienny (JKZ) a skala produkcji
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Wykres nr 2. Jednostkowy koszt zmienny a skala produkcji

Dostepnosé materiatéow i surowcow

W zasadzie nie ma wiekszych kilopotéw z zaopatrzeniem w materiaty i
surowce. Mozna stwierdzi¢, Zze sg one dostarczane przez kontrahentéw
automatycznie, w ilosci proporcjonalnej do planowanej w danym kwartale produkcji
wraz z niezbednym zapasem. Wartos¢ zapasu materiatow i surowcoéw wynosi 0,70
zt. za sztuke produkcji wykonanej w danym kwartale. Zapas ten finansowany jest

zobowigzaniami, sptacanymi po uptywie jednego kwartatu.

Majatek trwaty
Wspomniano juz wczeséniej, iz majatek trwaty firmy ,TEES-x" szacuje sie na
10,000 zt i jest on wystarczajgcy do ponownego uruchomienia produkcji wyrobéw o
jakosci akceptowanej przez konsumentow. Jego zuzycie, zaréwno ksiegowe jak i
techniczne, jest na tyle niskie, Ze nie ma potrzeby inwestowania w majatek trwaty.
Warto$¢ majatku trwatego jest umarzana liniowo, a kwartalna amortyzacja

wynosi 500 zt.



Zatlozenia planu marketingowego

Informacje wstepne

Na rynku, na ktérym dziata firma ,TEES-x" istnieje wiele konkurencyjnych
firm®. Walka konkurencyjna pomiedzy nimi polega przede wszystkim na zdobywania
nowych nabywcow swoich produktéw. Poniewaz na rynku istnieje ograniczona liczba
firm, a potencjalny popyt musi by¢ w petni zaspokojony, stad 100% pojemnos¢ rynku
rozktada sie na funkcjonujgce na rynku firmy. Mozna zatem stwierdzi¢, ze firma
zyska tyle % udziatu w rynku ile inne firmy stracg (gra o sumie zerowej).

Plan marketingowy powinien by¢ skonstruowany pod katem obranego przez
firme celu dziatalnosci, stad w tej czesci dokumentu zostang przedstawione jedynie

informacje mogace dopomaoc w jego skonstruowaniu.

Analiza rynku

Popyt na wyrdb X’ ksztattuje sie wedtug klasycznej krzywej cyklu zycia

wyrobu:
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Wykres nr 3. Krzywa cyklu zycia wyrobu

Popyt globalny na rynku jest rowny iloczynowi popytu odpowiadajgcemu
punktom na krzywej cyklu zycia wyrobu i liczby firm dziatajgcych na tym rynku

(grajacych zespotéw). Nalezy dodac, iz btad prognozy moze wynosi¢ $rednio 15%,

6 Wytgcznie firmy (zespoty) biorgce udziat w grze, charakteryzujgce sie identycznymi warunkami
poczatkowymi. Zespotéw tych moze by¢ od 2 do 10. Opisywane przestanki dotycza kazdej z tych firm,

stad tez caly czas uzywana jest nazwa: firma , TEES-x".



tzn. ze popyt faktyczny moze odbiega¢ od prognozowanego popytu globalnego
Srednio o plus minus 15%.

Gra moze sie rozpoczyna¢ w jednym z trzech réznych punktéw startowych,
odpowiadajgcych trzem réznym fazom cyklu zycia wyrobu7. Na wykresach nr 4, 5

oraz 6, przedstawiono szczegdtowe dane.
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Wykres nr 4. Pierwszy punkt startowy
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Wykres nr 5. Drugi punkt startowy

" Punkt startowy ustala Zgromadzenie Prezeséw W porozumieniu z arbitrem gry.



Prognoza popytu

trzeci punkt startowy
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Wykres nr 6. Trzeci punkt startowy

Jak juz wspomniano wczes$niej, catkowity popyt rozktada sie na wszystkie

firmy funkcjonujace na rynku. Poczatkowy udziat w rynku wynosi dla kazdej z firm:

1

liczha _graczy

Bezposredni wptyw na ksztattowanie sie udziatu w rynku kazdej z firm, majg
decyzje podejmowane przez ich zarzady a dotyczace zadanych cen, jakosci
produktu oraz naktadéw na reklame i promocje sprzedazy.

Warto przy tym dodac, ze mechanizm obliczania udziatu w rynku, zostat
oparty na indeksie rynkowym, ktérego wartos¢ poczatkowa wynosi 1000 punktéw.
Pod wptywem wymienionych powyzej decyzji firma ksztattuje swoj indeks po kazdym

kroku decyzyjnym. Udziat w rynku kazdej z firm ustala sie przy tym wedtug wzoru:

Indeks _rynkowy _ firmy x

*100%
Z indeksow_wszystkich _ firm

Udziat w_rynku_ firmy x =

Na wykresach nr 7 oraz 8 pokazano elastycznos¢ cenowg i jakosciowg

wspomnianego indeksu.



Elastycznos¢ cenowa indeksu rynkowego

2,00
150 3
1001 °
050 |
0,00

§

0509

100

150

-200

*100%

Z9;009

zmiana indeksu rynkowego

cena w ztotych

Wykres nr 7. Elastycznos¢ cenowa indeksu rynkowego

Elastycznosc¢ jakosciowa indeksu rynkowego
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Wykres nr 8. Elastycznosé¢ jakosciowa indeksu rynkowego

Z analizy przytoczonych wykreséw wynika, iz obnizanie cen oraz podnoszenie
jakosci wyrobu powoduje wzrost indeksu i moze spowodowaC wzrost udziatu
rynkowego firmy pod warunkiem, ze konkurenci nie podejmg identycznych decyzji.

Przedstawione na powyzszych wykresach procentowe zmiany indeksu
rynkowego, wynikajgce z podjetych decyzji cenowych i jako$ciowych, odnoszg sie do
indeksu z okresu poprzedniego. Wynika stad, iz w przypadku podjecia przez firmy
réznych decyzji w pierwszym kwartale, co zazwyczaj ma zresztg miejsce, zmiany
indeksu w nastepnych kwartatach bedg juz zawsze rézne, nawet w sytuacji gdyby
firmy podejmowalty identyczne decyzje.

Nalezy w tym miejscu doda¢, ze obliczony wedtug omdwionego powyzej

schematu, indeks rynkowy jest dodatkowo wygtadzany poprzez parametr okreslany



jako ,pamiec rynku”g. Wygtadzanie polega na uwzglednieniu w obliczeniach udziatu
w rynku indeksu obliczonego jako Srednia arytmetyczna indeksu biezacego i
indekséw z dwéch do czterech poprzednich okreséw. Procentowe zmiany indeksu

okresu nastepnego liczone bedg do indeksu usrednionego okresu biezacego.

Reklama i promocja sprzedazy

Wspomniano wczes$niej, iz na ksztattowanie sie indeksu rynkowego, a tym
samym na ksztattowanie sie udziatu w rynku, oprécz ceny i jakosci wyrobu majg
wptyw réwniez prowadzone przez firme dziatania na rzecz reklamy i promocji
sprzedazy. Polegajg one na wydatkowaniu pewnych kwot na ten cel, z doktadnym
okresleniem rodzaju medidéw, w ktérych moze ona by¢ prowadzona.

Elastycznos¢ indeksu rynkowego wzgledem naktadow na reklame w
poszczegodlnych rodzajach srodkéw masowego przekazu przedstawiono na wykresie

nr 9.

Elastycznos¢ indeksu rynkowego wzgledem naktadéw na

reklame
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Wykres nr 9. Elastycznos¢ indeksu rynkowego wzgledem naktadéw na reklame

Z powyzszego wykresu wynika, ze wydajgc co kwartat na reklame 2,000 zt (po
500 zt na kazdy rodzaj mediéw), mozna uzyska¢ okoto 250% wzrostu indeksu
rynkowego.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze rozdajgc za darmo wyroby o jakosci 1,000

punktéw, wydajgc dodatkowo na reklame 2,000 zi, indeks rynkowy wzrosnie w

8 Jego warto$¢ (okres wygtadzania) ustali Zgromadzenie Prezeséw W porozumieniu z arbitrem

ary.



stosunku do poprzedniej swej wartosci o okoto 620% (nie biorac jednak pod uwage

pamieci rynku).

Polityka cenowa

Strategia cenowa ma decydujgce znaczenie w kwestii zapewnienia
finansowego powodzenia firmy. Zbyt niska cena, nie zapewniajgca zwrotu
poniesionych kosztow, w szybkim tempie moze doprowadzi¢ do znacznego wzrostu
zadtuzenia, a w efekcie do bankructwa. Z kolei zbyt wysoka cena moze przynies¢
podobny skutek poprzez znaczny spadek udziatu rynkowego i w konsekwencji zbyt
niski poziom sprzedazy.

Zadaniem zarzadu firmy bedzie wiec takie ksztattowanie polityki cenowej,
ktéra najskuteczniej przyczyni sie do osiggniecia strategicznych celdw.

Nie czujgc sie w kompetencji do ukierunkowywania strategii cenowej firmy
,TEES-X", firma konsultingowa ,COMPUTER Ltd” zaleca firmom S$ledzenie polityki

cenowej realizowanej przez konkurentéw.

Strategia marketingowa

Znajac wyniki przytoczonych uprzednio badan rynku, zarzad firmy ,TEES-X"
powinien opracowaé¢ optymalng dla niej strategie marketingowa, poprzez ktérg
bedzie w stanie zrealizowac swojg misje. Nalezy przy tym zwrdci¢ szczegoing uwage

na wiasciwg identyfikacje potrzeb klienta.

Zatozenia planu organizacyjnego

Wprowadzenie

Poziom kwalifikacji i doswiadczen kadry menedzerskiej firmy ma podstawowe
znaczenie dla sukcesu zaplanowanego przedsiewziecia. Dlatego tez firma
konsultingowa ,COMPUTER Ltd” pragnie przestrzec wiascicieli firmy ,TEES-x" przed
popetnieniem bteddéw z przeszitosci i zaproponowac staranniejszy dobor przysztych
cztonkoéw zarzgdu swojej firmy.

Szczegdlng uwage nalezy przy tym zwréci€é na opracowanie struktury
organizacyjnej firmy, wraz z podaniem personalnej obsady kluczowych stanowisk
kierowniczych.

Oddzielng kwestie stanowig zasoby sity roboczej. Jak juz wspomniano przy

omawianiu zatozen planu technicznego, firma ,TEES-x" posiada wykwalifikowang i



sprawdzong kadre pracownikéw bezposrednio produkcyjnych, mogacych w kazdej
chwili w petni wykorzysta¢ zdolnos¢ produkcyjng maszyn i urzadzen. Nie istnieje
zatem potrzeba planowania dziatan zmierzajgcych do uzupetnienia i przeszkolenia
sity roboczej.

Jedyng rzeczg, na ktérg nowy zarzad bedzie musiat zwréci¢ uwage, jest
mozliwos¢ pojawienia sie zadan ptacowych, wysunietych przez funkcjonujacy w
firmie silny zwigzek zawodowy "Braterska Pomoc". Wraz z zawiadomieniem o tych
zgdaniach, firma ,TEES-x" otrzyma od firmy konsultingowej ,COMPUTER Ltd"
opinie, zawierajgcg cztery warianty rozwigzania zaistniatej sytuacji konfliktowej.
Nalezy wowczas wybra¢ jeden z tych wariantow, co bedzie réwnoznaczne z
podpisaniem kontraktu ze zwigzkiem zawodowych. Podpisany kontrakt nie podlega
ponownym negocjacjom przed uptywem czasu jego trwania, czyli obydwie strony sg
zobowigzane do jego przestrzegania przez okres, na jaki zostat on podpisany.

Opinia firmy konsultingowej, dotyczgca rozwigzania konfliktu ze zwigzkami

zawodowymi bedzie nastepujgcej tresci:



Tabela nr 10. Odpowiedz na zadania zwigzkéw zawodowych

Wariant Tresé porozumienia Koszty realizacji porozumienia
1 Podpisa¢ porozumienie wazne |10% wzrost jednostkowego kosztu
przez najblizsze trzy lata zmiennego
2 Podpisa¢ porozumienie wazne | 7.5% wzrost jednostkowego kosztu
przez najblizsze dwa lata, |zmiennego, przy niktlym
zapewniajgce 10% wzrost ptac prawdopodobienstwie wystgpienia

kolejnych strajkow

3 Podpisa¢ porozumienie wazne |3%  wzrost jednostkowego kosztu
przez najblizszy rok, zapewniajgce | zmienne-go, ale za to spadek
5% podwyzke ptac wydajnosci pracy o 60% w ciggu

najblizszych czterech kwartatow

4 Zignorowac zadania zwigzkow strajk  powodujacy 90% spadek
produkcji, przy bardzo wysokim
prawdopodobienstwie powtorzenia

zgdan w nastepnym kwartale

Zatozenia planu finansowego

Po przygotowaniu wszystkich, omowionych wczesniej, czesci planu
przedsiewziecia, nowemu zarzadowi firmy ,TEES-x" pozostanie skonstruowanie
planu finansowego na okres 3 do 5 lat, w podziale na kwartaty. Oczywiscie plan ten
bedzie odzwierciedlat réwniez wiele elementéw, ktére zawarto wczesniej, w innych
czesciach biznes planu, a ktére dadzg sie przedstawi¢ w mierniku pienieznym.

Poniewaz po kazdym kwartale swej dziatalnosci firma ,TEES-x" bedzie
otrzymywata raport finansowy, stad tez sugestia aby prognoze planu finansowego
kazdorazowo odpowiednio korygowac.

Struktura raportu, dostarczanego kazdej z firm, zostanie przedstawiona w

dalszej cze$ci opracowania.

Dane wejsciowe
Zgromadzenie danych wejsciowych polega¢ bedzie na przygotowaniu przez
zarzad firmy decyzji na okres objety prognozg. Decyzje powinny by¢ przygotowane

wedtug wielokrotnie przytaczanego schematu.




Na uwage zastuguje fakt, o czym nie wspomniano wczesniej, iz firma oprocz
typowej dziatalnosci operacyjnej ma mozliwos¢ inwestowania wolnych srodkow
pienieznych, zaktadajac tzw. lokate terminowg. Okres trwania lokaty wynosi jeden
kwartat z automatyczng prolongatg, a o wysokosci oprocentowania tej lokaty zarzad
firmy bedzie informowany przez bank na biezaco®. Zadaniem firmy bedzie
podejmowanie decyzji co do wysokos$ci wptat i wyptat z tej lokaty.

Firma moze roéwniez podejmowac decyzje dotyczace frakcji zysku
zatrzymanego (wytacznie na koniec okresu obrachunkowego).

Podjete przez firme decyzje bedg miaty odzwierciedlenie w raporcie
finansowym. Niektére elementy tego raportu firma bedzie otrzymywata za darmo,
pozostate natomiast dostarczane bedga na zamdwienie za odpowiednig optatg. W
sktad tego raportu wejdzie:

» Sytuacja rynkowa (gratis);

* Rachunek zyskow i strat (gratis);

» Bilans (gratis);

» Zestawienie przeptywu srodkow pienieznych (50 zt);
* Analiza kosztow firmy (50 zt);

* Analiza wskaznikowa (50 zt);

» Zamowione informacje dodatkowe (cena ustalona w drodze negocjacji).

Koszty produkcji

W niniejszej czesci przedstawiono zatozenia niezbedne do prawidiowego
dokonania prognozy kosztow produkcji w firmie ,TEES-x". Koszty podzielono przy
tym na koszty state i zmienne. W tabeli nr 11 przedstawiono wszystkie skfadniki
kosztow (statych i zmiennych), ktére mogg wystgpi¢ w firmach biorgcych udziat w

rozgrywce.

° Zwykle 4% nizej niz oprocentowanie kredytu krétkoterminowego



Tabela nr 11. Koszty state i zmienne

Sktadniki kosztow statych

Amortyzacja

Koszty zakupu wyrobdéw u arbitra gry

Koszty utrzymania zapasow

Koszty badan rozwojowych

Koszty promociji:
- w dziennikach
- w tygodnikach
- w radio

- w telewizji

Koszty administracyjne

Koszty zakupu informacji

Koszty finansowe

Sktadniki jednostkowego kosztu zmiennego

minimalny koszt jednostkowy zmienny

korekta zwigzana ze skalg produkc;ji

korekta zwigzana z jakoscig wyrobu

korekta zwigzana z zgdaniami zwigzkéw zawodowych

korekta zwigzana z osiggnieciem efektu badan rozwojowych

Koszty zmienne sg iloczynem jednostkowego kosztu zmiennego i wielkoSci
produkcji (koszty zmienne produkcji wykonanej - pokazane w analizie kosztéw) lub
wielkosci sprzedazy (koszty zmienne produkcji sprzedanej, majace swoje
odzwierciedlenie w rachunku zyskéw i strat).

Jednostkowy koszt zmienny wyrobu jest sumg pieciu sktadnikdw:

jednostkowego kosztu zmiennego minimalnego, wynoszgcego zawsze 2.00 zi;

korekty kosztu, zwigzanej ze zmiang skali produkcji;

korekty kosztu, zwigzanej ze zmiang jakosci wyrobu;

korekty kosztu, zwigzanej z osiggnieciem efektu badan rozwojowych;



» korekty kosztu, zwigzanej z wystgpieniem zgdan zwigzkow zawodowychw.

Dwie ostatnie korekty wystepujg wylacznie w szczegdlnych przypadkach
(osiagniecie efektu badan rozwojowych i wystapienie zgdan zwigzkow zawodowych),
natomiast wptyw korekt, zwigzanych ze zmiang skali produkcji oraz jakosci pokazano

na wykresie nr 10.

Elementy jednostkowego kosztu zmiennego (JKZ)

—&— stala cze$¢
—— skala produkcii
—&— efekt jakosci

produkcja w sztukach, jakos¢ w punktach

Wykres nr 10. Elementy jednostkowego kosztu zmiennego.

Analizujgc wykres nr 10 mozna stwierdzi¢, ze np. przy produkcji 500 sztuk
wyrobow o jakosci 500 punktéw jednostkowy koszt zmienny osiggnie wartos¢ 4.10 zi.

(por. tabela nr 12).

Sposdéb postepowania w przypadku wystgpienia zgdan zwigzkéw zawodowych opisano w

zatozeniach planu organizacyjnego.



Tabela nr 12. Laczny jednostkowy koszt zmienny

minimalny koszt jednostkowy zmienny 2.00 zt
jednostkowy koszt skali produkciji 1.50 zt
jednostkowy koszt jakosci 0.60 zt
taczny jednostkowy koszt zmienny 4.10 zt

Natomiast sktadniki kosztéw statych ksztattujg sie nastepujaco (tabela nr 12):

Tabela nr 13. Sktadniki kosztow statych

Nr Czynnik Zrédto:
1 | Amortyzacja kwartalna wartos¢ umorzenia srodkow trwatych (500 z)
2 |Koszty zakupu wy-|wartoS¢ zakupu brakujgcej liczby wyrobdéw, w przypadku

robow u arbitra gry

gdy popyt skierowany do firmy jest wyzszy niz suma
produkcji i wielkosci zapasu wyrobéw gotowych (liczba

* *

dokupywanych wyrobdéw
120%);

maksymalna cena na rynku

3 | Koszty pojawiajg sie gdy firma podnosi jakos¢ swoich wyrobdéw
podniesienia ([obecna jakos¢ wyrobdéw - poprzednia jakos¢ wyrobow] *
Jakosci [ilos¢ produkcji + ilos¢ zapasu] * 0.05 zt);

4 |Koszty utrzymania |(koncowa wielko$¢ zapasu w sztukach * 0.1 zb);
zapasow

5 |Koszty badan|kwota wydatkowana na badania rozwojowe w danym
rozwojowych kwartale

6 |Koszty reklamy i|suma kwot wydatkowanych na promocje wyrobu w

promocji sprzedazy

poszczegolnych rodzajach mediow (dzienniki, tygodniki,

radio, telewizja) w danym kwartale

7 |Koszty 250 zt + 50 zt (czynnik losowy);
administracyjne

8 |Koszty zakupu | kwota wydatkowana na zakup informacji w danym kwartale
informacji

9 |Koszty finansowe |odsetki od zaciggnietego kredytu ptacone w danym

kwartale




Sposob pozyskiwania informacji i koszty z tym zwigzane zostang omoéwione w
ostatniej czesci dotyczacej zatozen planu finansowego.

Koszty catkowite produkcji sprzedanej (wykonanej) sg sumg kosztéw statych i
kosztéw zmiennych produkcji sprzedanej (wykonanej). Warto podkresli¢, ze zapasy

wyrobow gotowych wyceniane sg przy zastosowaniu metody kosztu sredniego.



Sytuacja rynkowa

W dokumencie tym zostang zawarte nastepujgce informacije:

Tabela nr 14. Sytuacja rynkowa

RODZAJ INFORMACJI Jednostka miary
Zapas poczatkowy wyrobdéw sztuki
Produkcja wyrobow sztuki
Sprzedaz wyrobow sztuki
Prég rentownosci sztuki
Zapas koncowy wyrobow sztuki
Zakupy wyrobow u arbitra gry sztuki
Udziat w rynku %
Pojemnos$¢ rynku sztuki
Maksymalna cena rynkowa zt
Stan poczatkowy lokaty zt
Wopfata gotowki zt
Wyptata gotowki zt
Stan koncowy lokaty zt

Analizujgc raport dotyczacy sytuacji rynkowej nalezy wzig¢ pod uwage, ze:

[0 zapas poczatkowy wyrobéw w danym kwartale jest rébwny koncowemu zapasowi
wyrobow w poprzednim kwartale;

O produkcja wyrobéw oznacza produkcje wykonang przez firme w danym kwartale;

[ sprzedaz wyrobow oznacza ilo$¢ sztuk wyrobow sprzedanych przez firme w danym
kwartale, obliczang jako mniejsza z dwoch wartosci. Jedng z nich jest suma
produkcji wykonanej w danym kwartale oraz zapasu wyrobéw a druga wynika z
udziatu w rynku danej firmy;

0 proég rentownosci oznacza skale produkciji, ktéra odzwierciedla jednakowy poziom
kosztow oraz przychoddéw (przy zatozenie, ze cata produkcja zostanie sprzedana);

[Jzapas koncowy wyrobow obliczany jest jako suma zapasu poczatkowego i
produkcji wykonanej pomniejszona o wielkoS¢ sprzedazy wyrobow w danym

kwartale;



0 zakupy wyrobow u arbitra gry to ilos¢ wyrobdéw, ktére musiaty zosta¢ zakupione u
arbitra gry z powodu niezaspokojenia popytu przez dang firme;

[J udziat w rynku oznacza frakcje pojemnosci rynku jakg udato sie przechwyci¢ danej
firmie;

[ pojemnos¢ rynku oznacza popyt skierowany do wszystkich firm biorgcych udziat w
rozgrywce;

0 maksymalna cena rynkowa to najwyzsza z cen podyktowanych w danym kwartale
przez firmy biorgce udziat w rozgrywce;

[J pozostate pozycje stuzg do rejestracji ruchu lokat pienieznych firmy.

Rachunek zyskoéw i strat

Struktura tego dokumentu przedstawia sie nastepujaco’:

Tabela nr 15. Rachunek zyskoéw i strat

RODZAJ INFORMACJI Sposob obliczania

Przychod ze sprzedazy Cena produktu pomnozona przez wielko$é

sprzedazy

Koszty zmienne produkcji sprzedanej|Koszty zmienne obliczone wg. tabeli nr 12

Marza brutto Przychdd ze sprzedazy - koszty zmienne

produkcji sprzedanej

Koszty state (bez amortyzacji) Koszty state obliczone wg. tabeli nr 13

(bez amortyzaciji i kosztow finansowych)

Zysk operacyjny Marza brutto - koszty state (bez

amortyzacji i kosztéw finansowych)

Amortyzacja 500 zt kwartalnie
Zysk bez kosztéw finansowych Zysk operacyjny - amortyzacja
Koszty finansowe Kwota zadtuzenia kredytowego * stopa

oprocentowania

Przychody finansowe Kwota lokaty * stopa oprocentowania

Zysk brutto Zysk bez kosztow finansowych - koszty

" Szczegodtowq interpretacje przytoczonego rachunku zyskow i strat mozna znalez¢ w pracy: Filar,
Skrzypek (1996)



finansowe + przychody finansowe
Podatek dochodowy 40% zysku brutto
Zysk netto Zysk brutto - podatek dochodowy
Bilans

Dokument ten posiada nastepujacq strukture'?:

Tabela nr 16. Bilans

RODZAJ INFORMACJI (dane w zi.) Poczatek Koniec
okresu okresu
AKTYWA 11 500,00
Rzeczowy majatek trwaty 10 000,00
Zapasy wyrobow gotowych 1 000,00
Zapasy materiatow i surowcow 0,00
Naleznosci 0,00
Gotowka 500,00
Krétkoterminowe papiery wartosciowe 0,00
PASYWA 11 500,00
Kapitat wiasny 10 500,00
Zysk zatrzymany 0,00
Wynik finansowy netto 0,00
Kredyty bankowe 1 000,00
Zobowigzania 0,00

Nalezy w tym miejscu wyjasnic, ze:
e poziom naleznosci = przychdd ze sprzedazy * 2/13 i sg regulowane po uptywie
jednego kwartatu;
« zapasy wyrobow gotowych wyceniane sg wedtug Sredniego kosztu wytworzenia;
« zapasy materiatdw i surowcow rownajq sie ilosci wyprodukowanych wyrobéw * 0.7

zt;

12 Szczegdbtows interpretacje przytoczonego bilansu mozna znalez¢ w pracy: Filar, Skrzypek (1996)



e poziom zobowigzan = zapasy materiatéw i surowcéw, i sg regulowane po uptywie

jednego kwartatu.



Przeplywy srodkow pienieznych (cash flow)

Przyjeto nastepujaca strukture tego dokumentu™:

Tabela nr 17. Przeptywy srodkéw pienieznych

Lp. RODZAJ INFORMACJI ZRODLO INFORMACJI
A |GOTOWKA POCZATKOWA Zatozenia scenariusza

B |WPLYWY Suma pozycji od ,,C” do ,,G”
C |Przychdd ze sprzedazy Rachunek zyskéw i strat

D |Spadek naleznosci Bilans

E |Zwrot udzielonych pozyczek Bilans

F | Odsetki od udzielonych pozyczek Rachunek zyskéw i strat

G |Zwrot nadptaconego podatku Rachunek zyskéw i strat

H |WYDATKI Suma pozycji od ,,I” do ,,S”

Koszty zmienne sprzedazy

Rachunek zyskéw i strat

J |Koszty state (bez amortyzaciji) Rachunek zyskéw i strat

K | Przyrost zapasu wyrobow gotowych Bilans

L |Przyrost zapasu materiatéw i surowcéw | Bilans

M | Sptata raty kredytu Scenariusz rozgrywki

N | Odsetki od kredytu Rachunek zyskéw i strat

O |Spadek zobowigzan Bilans

P |Podatek dochodowy Rachunek zyskéw i strat

R | Wyptata dywidendy Decyzje zarzadu

S |Wptata na lokate terminowg, Decyzje zarzadu

T [SALDO A+B-H

U |Zaciggniety kredyt =0 jesli SALDO >=0
=ABS(SALDO)*1.1 jesli SALDO<0

W |GOTOWKA KONCOWA T+U

13 Szczegobtowy interpretacje przytoczonego sprawozdania z przeptywu srodkéw pienieznych mozna

znalez¢ w pracy: Filar, Skrzypek (1996)




Nalezy wzigé przy tym pod uwage, ze:

gotowka poczatkowa w danym okresie =

poprzedniego;

Analiza kosztow

Strukture raportu dotyczacego analizy kosztéw przedstawiono w tabeli nr 18.

Tabela nr 18. Analiza kosztow dziatalnosci

Analiza kosztow dziatalnosci

Zrédto informaciji

KOSZTY OGOLEM

Koszty zmienne + koszty state

KOSZTY ZMIENNE SPRZEDAZY

Obliczone wg. tabeli nr 12

KOSZTY STALE

Obliczone wg. tabeli nr 13

Amortyzacja

500 zt

Koszty zakupéw u arbit.

scenariusz gry

Koszty podnies.jakoSci

scenariusz gry

Koszty utrzym.zapasow

scenariusz gry

Koszty badan rozwojow.

decyzje zarzadu

Koszty promocji

decyzje zarzadu

- w dziennikach

decyzje zarzadu

- w tygodnikach

decyzje zarzadu

- w radio

decyzje zarzadu

- w telewizji

decyzje zarzadu

Koszty administracyjne

scenariusz gry

Koszty zakupu inform.

decyzje zarzadu

KOSZTY FINANSOWE

scenariusz gry

Jedn. Koszt Zmienny

koszt zmienny / skala produkcji

minimalny koszt jedn.

2,00 zt

jedn. koszt skali prod.

z wykresu nr 10

jedn. koszt jakosci

z wykresu nr 10

jedn. koszt zadan zw.z.

scenariusz gry

jedn. efekt bad. rozw.

scenariusz gry

Jedn. Koszt Catkowity

koszt catkowity / skala produkcji

gotowka koncowa z okresu




Analiza wskaznikowa

W dokumencie tym uwzgledniono nastepujgce wskazniki'*:

Tabela nr 19. Wskazniki finansowe

WSKAZNIKI PLYNNOSCI:

[J wskaznik ptynnosci biezacej

[0 wskaznik szybki

[0 wskaznik natychmiastowej wymagalnosci

WSKAZNIKI ZADLUZENIA:

[0 wskaznik zadtuzenia aktywow

[0 wskaznik zadtuzenia kapitatu wlasnego

[J wskaznik zadtuzenia kapitatow wtasnych

[0 wskaznik pokrycia odsetek

WSKAZNIKI OPERACYJNOSCI:

[0 wskaznik rotacji naleznosci

[0 wskaznik cyklu naleznosci

[0 wskaznik rotacji zobowigzan

[0 wskaznik cyklu zobowigzan

[0 wskaznik rotacji zapaséw

[0 wskaznik cyklu zapasow

[0 wskaznik rotacji aktywow

WSKAZNIKI RENTOWNOSCI:

00 wskaznik rentownosci netto

[0 wskaznik rentownosci aktywow

[0 wskaznik rentownosci kapitatow witasnych

WSKAZNIKI wg.. DUPONTA:

00 wskaznik rentownosci netto

[0 wskaznik rotacji kapitatu statego

b Opis zaprezentowanych wskaznikow mozna znalez¢ np. w pracy: Filar, Skrzypek (1996); s. 104-116.



[J wskaznik rentownosci kapitatu statego

[0 wskaznik struktury kapitatu

[0 wskaznik rentownosci kapitatow wtasnych

Nie bedziemy przytacza¢ w tym miejscu interpretacji wymienionych wyzej
wskaznikéw natomiast zaprezentujemy wzory stuzace do ich obliczenia:
Wskazniki plynnosci finansowej

[0 wskaznik ptynnosci biezacej (WPB):

WPB = %
gdzie:
AB - aktywa biezace;
ZB - zobowigzania biezgce.
(0 wskaznik szybki (WSZ):
AB-ZAP

WSZ =

gdzie:

AB - majatek obrotowy;

ZAP - zapasy;

ZB - zobowigzania biezace.

O wskaznik natychmiastowej wymagalnosci (WNWYM):

AB -ZAP - NAL
ZB

WNWYM =

gdzie:

AB - majatek obrotowy;

ZAP - zapasy;

NAL - naleznosci.

ZB - zobowigzania biezace.

Wskazniki zadluzenia

O wskaznik zadtuzenia aktywéw (WZA):

Z0

WZA = *100%
AKT

gdzie:



Z0O - zobowigzania ogoétem;
AKT - aktywa.

0 wskaznik zadtuzenia kapitatu wlasnego (WZKW):
WZKW = 20, 100%
KW

gdzie:

Z0O - zobowigzania ogoétem;

KWL - kapitat wtasny.

0 wskaznik zadtuzenia kapitatéw wtasnych (WZKWt.):

*100%

WZKWE = KZI;L
gdzie:
Z0O - zobowigzania ogoétem;
KWL - kapitat wtasny.
[J wskaznik pokrycia odsetek (zobowigzan odsetkowych - WPZOB):

ZB + ODS
ODS

WPZOB =

ZB - zysk brutto;
ODS - odsetki.

Wskazniki rentownosci (zyskownosci)
O wskaznik rentownosci netto (WZN):

WZN = ZN, 100%
SN

gdzie:

ZN - zysk netto;

SN - sprzedaz netto.

O wskaznik rentownosci aktywéw (WZAKT):

ZN

WZAKT = *100%
AKT

gdzie:
ZN - zysk netto;
AKT - aktywa.

0 wskaznik rentownosci kapitatéw wtasnych (WZKWt.):



WZKWEL _ AN *100%
KWE

gdzie:
ZN - zysk netto;
KWL - kapitaty wiasne.

Wskazniki operacyjnosci (sprawnosci dziatania)
[0 wskaznik rotacji naleznosci (WROTNA)

WROTNA = SN

NAL
gdzie:
SN - sprzedaz netto;
NAL - przecietny stan naleznosci w badanym okresie.

[0 wskaznik cyklu naleznosci (WCYKNA):

NAL * OKRES
SN

WCYKNA =

gdzie:

NAL - przecietny stan naleznosci w badanym okresie;
OKRES - okres w dniach;

SN - sprzedaz netto.

0 wskaznik rotacji zobowigzan (WROTZO):

KUP - ZAPO + ZAPB - AMORT
Z0B

WROTZO =

gdzie:

KUP - koszty uzyskania przychodow;
ZAPO - zapasy poczatkowe;

ZAPB - zapasy biezace;

AMORT - amortyzacja.

0 wskaznik cyklu zobowigzan (WCYKZO):

Z0OB * OKRES
KUP - ZAPO + ZAPB - AMORT

WCYKZO =




gdzie:

ZOB - przecietny stan zobowigzan w badanym okresie;
KUP - koszty uzyskania przychodow;

ZAPO - zapasy poczatkowe;

ZAPB - zapasy biezace;

AMORT - amortyzacja.

0 wskaznik rotacji zapaséw (WROTZA):

WROTZA = KuP
ZAP

gdzie:

KUP - koszty uzyskania przychodow;

ZAP - przecietny stan zapasow w badanym okresie.
0 wskaznik cyklu zapasow (WCYKZA):

ZAP * OKRES
KUP

WCYKZA =

ZAP - przecietny stan zapasow w badanym okresie.
OKRES - okres w dniach (np. 365 dni);

KUP - koszty uzyskania przychoddw.

0 wskaznik rotacji aktywow (WGROTAK):

WGROTAK = SN
AKT

gdzie:

SN - sprzedaz netto,
AKT - aktywa.
Wskazniki wg. DuPonta

O rentownosc¢ sprzedazy netto (RSN):

RSN = ﬁ
SN
gdzie:
ZN - zysk netto;
SN - sprzedaz netto.
[ rotacja kapitatu statego (ROTKS):
ROTKS = ﬁ

KS



gdzie:
SN - sprzedaz netto;
KS - kapitat staty.
O rentowno$¢ kapitatu statego (RKS):
RKS = RSN*ROTKS
gdzie:
RSN - rentownos¢ sprzedazy netto;
ROTKS - rotacja kapitatu statego.
O wskaznik struktury kapitatu (WSK):

WSK = Zb
KS

gdzie:
ZD - zobowigzania dtugoterminowe;
KS - kapitat staty,
0 rentownosc¢ kapitatow wkasnych (RKW):

RKW = RKS

1-WSK

gdzie:
RKS - rentowno$¢ kapitatu statego;

WSK - wskaznik struktury kapitatu,

Informacje dodatkowe

Wspomniano wczesniej, iz wraz z raportem kwartalnym firma bedzie
otrzymywata réwniez zamodwione w firmie konsultingowej informacje dodatkowe.
Informacje te mozna podzieli¢ na trzy podstawowe grupy:

1. Decyzje podijete przez konkurentdw. Ceny za dostarczenie tych informaciji sg state

i wynoszg 5 zt za pojedynczg informacje (np. cena po ktérej sprzedaje swoje
wyroby firma nr 2, wysokos¢ wydatkow na badania rozwojowe firmy nr 6, itd.);

2. Informacje dodatkowe. Cennik za dostarczenie tych informacji jest rowniez z goéry

ustalony:

» Udziat w rynku dowolnej firmy - 20 zt;

» Zysk kwartalny dowolnej firmy - 20 zt

» Zestawienie przeptywu srodkow pienieznych dowolnej firmy - 50 zt;

» Analiza kosztow dowolnej firmy - 50 zi;



* Analiza wskaznikowa dowolnej firmy - 50 zk;

3. Inne informacje. Firma musi dokfadnie okresli¢ jaka konkretnie informacja jest jej

potrzebna i wynegocjowac cene za jej dostarczenie.

Uwagi koncowe

Plan przedsiewziecia powinien konczyC sie podsumowaniem, bowiem
problemy, ktére rysujg sie przed wprowadzeniem w zycie kazdego przedsiewziecia
wymagajg zwykle uscislenia. Dotyczg one glownie branzy, w ktérej dziata
przedsiebiorstwo, rynkéw, zachowan konkurencji, sposobdéw finansowania, personelu
itp. W podsumowaniu biznes planu nalezy skoncentrowac sie na tych zagrozeniach,
ktérych zaistnienie bedzie warunkowato powodzenie catego zaplanowanego
zamierzenia oraz wskaza¢ propozycje kierownictwa firmy prowadzace do ich

eliminacji lub przynajmniej tagodzenia niepozadanych skutkow™,

'® Por. Filar, Skrzypek (1996); s. 75.






