* Definicja projektu

* Projekt to organizacja tymczasowa, powotana w celu
dostarczenia jednego lub wiecej produktow
biznesowych wedtug uzgodnionego Uzasadnienia
Biznesowego.

Definicja PRINCE 2

* Projekt jest czasowym przedsiewzieciem, majacym na
celu stworzenie unikalnego produktu lub ustugi.
Definicja za PMBOK®Guide



* Podstawowe pojecia

* Proces - rutynowe dziatanie, sprzyja stabilizacji

* Projekt - dziatanie nierutynowe, przedsiewziecie dazace
do zmiany

* Program - zbior potaczonych projektow o wspolnym celu
strategicznym

® Zarzadzanie programem - skoordynowane zarzadzanie
portfelem projektow



* Porownanie rodzajow dziatalnosci

=stabilnosc¢ =wywotujg konflikty

“rutynowosc =zawierajg elementy nowosci

=niewielki poziom ryzyka =Wysoki poziom ryzyka

(niepewnosci) (niepewnosci)

“powolne zmiany ewolucyjne =ukierunkowane na zasadnicze
zmiany

=kierownictwo sporadycznie steruje =kierownictwo aktywnie

procesem zaangazowane w realizacje
projektow




* Parametry projektu

Zakres/Wymagania

Cel projektu

Koszty/Zasoby

Czas




* Co chcemy kontrolowa¢ w projekcie?

* Koszty,

* Terminy,
* Jakosc,
® 7akres,
* Ryzyko,

* Korzysci.



* Dane dotyczace projektow IT w USA zebrane
w 1995 r

* 31% projektow nie zostato ukonczonych (okoto 80 000)

* Czas realizacji ponad 80% projektow zostat znacznie
przekroczony

* 52,7% projektow pochtoneto okoto 190% pierwotnie
zaktadanych kosztow

* Przerwane projekty kosztowaty ponad 81 miliardow S.

* Zakonczone projekty kosztowaty ponad 59 miliardow S.



* PRZYCZYNY NIEPOWODZEN PROJEKTOW
INFORMATYCZNYCH

Brak odpowiedniej koordynacji zasobow i dziatan,

Brak wtasciwej komunikacji pomiedzy stronami, co skutkuje
dostarczeniem klientowi nie tego, czego oczekiwat.

Zte oszacowanie czasu trwania i kosztow projektu, co
powoduje, ze kosztuje on wiecej i trwa on dtuzej niz
oczekiwano.

Stosowanie nieodpowiednich kryteriow ocen.

Niewtasciwe zaplanowanie zasobow, czynnosci i
harmonogramow.

Brak wtasciwej kontroli postepow prac, w rezultacie czego
ich prawdziwy stan jest identyfikowany za pozno, by
uruchomic dziatania naprawcze.

Brak odpowiedniej kontroli jakosci, przez co dostarczone
produkty sg nieakceptowalne {ub nieuzyteczne.



* PRINCE 2

PRojects
IN

Controlled
Environments



* PRINCE 2; Ksztattowanie metodyki

*Simpact System Ltd. tworzy PROMPT w roku 1975

*Wielka Brytania wdraza PROMPT jako standard w projektach
informatycznych dla rzadu brytyjskiego w roku 1979

*W roku 1989 PROMPT przeksztatca sie w PRINCE

*Nowa wersja pod nazwa PRINCE 2 dostosowana do réznego typu
projektow zostaje ogtoszona w 1996 roku

* Obecnie obowiazuje wersja PRINCE2 2009 - wprowadzono
gruntowne zmiany w metodyce dokonujac znacznego
uproszczenia



* Sktadowe metodyki PRINCE 2

*7 pryncypiow (zasad) na ktdrych opiera sie metodyka,
wywodzacych sie z doswiadczen.

*7 tematdw, ktorymi zajmujemy sie zarzadzajac projektami
zgodnie z PRINCE 2.

*7 procesdw zarzadczych wykorzystywanych w zarzadzaniu
projektem.
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* Sktadowe metodyki PRINCE 2
| zasapy | TEMATY |  PROCESY |

= Ciagla zasadnosé¢ = Uzasadnienie = PP - Przygotowanie
biznesowa Biznesowe Projektu

= Korzystanie z = Organizacja = |P - Inicjowanie
doswiadczen = Jakos$¢ Projektu

= Zdefiniowane role i = Plany = ZS - Zarzadzanie
obowiazki = Ryzyko Strategiczne Projektem

= Zarzadzanie etapowe = Zmiana = SE - Sterowanie Etapem

= Zarzadzanie z = Postepy = DP - Zarzadzanie
wykorzystaniem tolerancji Dostarczaniem

= Koncentracja na Produktéw
produktach = KE - Zarzadzanie

= Dostosowanie do Koncem Etapu
warunkow projektu = ZP - Zamykanie

Projektu
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PP

* Procesy metodyki PRINCE 2

Zarzadzanie Strategiczne Projektem

KE

KE

ZP

IP

SE

SE

DP

DP
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Faza 1 - Przygotowanie Projektu

13




* Cykl zycia projektu i procesy w
PRINCE 2

Realizacja Projektu

& &
A g 4
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* Przeznaczenie

Przygotowanie Projektu stuzy do zapewnienia, ze zostang
spetnione warunki dla Inicjowania Projektu, poprzez
udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,,czy mamy zasadny i wart
realizacji projekt?”

15



*Cel

Celem procesu jest zapewnienie, ze:
* jstnieje uzasadnienie biznesowe do zainicjowania projektu,

* powotano wszystkie organy niezbedne do zainicjowania
projektu,

* sa dostepne informacje niezbedne do okreslenia zakresu
projektu,

* wybrano formute realizacji projektu,

* wyznaczono osoby niezbedne do inicjowania projektu, ktore
obejma wazne role w projekcie,

* prace potrzebne do inicjowania projektu zostaty

zaplanowane,

* nie traci sie czasu na inicjowanie projektu opartego na

btednych zatozeniach.



* Dziatania

*Mianowanie Przewodniczacego i Kierownika Projektu.
*Zgromadzenie dotychczasowych doswiadczen.
*Organizowanie Zespotu Zarzadzania Projektem.

*Projektowanie zespotu zarzadzania projektem i
mianowanie jego cztonkow.

*Przygotowanie zarysu Uzasadnienia Biznesowego.

*Wybor formuty realizacji projektu i zestawienie Zatozen
Projektu.

*Planowanie etapu inicjowania.

17



* Mianowanie Przewodniczacego i Kierownika Projektu

*Przeprowadzi¢ przeglad zlecenia przygotowania projektu,

*Mianowac¢ Przewodniczacego i KP:
*ustali¢ obowiazki Przewodniczacego i KP,
*przygotowac opis rol Przewodniczacego i KP,
*oszacowac naktady pracy wymagane dla obu rol,
*Zidentyfikowac kandydatow na stanowiska.
*potwierdzi¢ dostepnos¢ osob,
*powierzy¢ wybranej osobie role Przewodniczacego lub KP.

*Zatozy¢ Dziennik Projektu jako repozytorium informacji
dotyczacych projektu, ktore nie sa na razie rejestrowane

gdzie indziej.
18



* Zgromadzenie dotychczasowych doswiadczen

*Zatozy¢ Dziennik Doswiadczen.

*Dokona¢ przegladu Raportdw Doswiadczen z podobnych
projektow w celu identyfikacji doswiadczen przydatnych w
tym projekcie.

*Dokonac przegladu do$wiadczen kierownictwa organizacji.

*Przeprowadzi¢ konsultacje z osobami posiadajacymi
doswiadczenia z realizacji podobnych projektow.

*Zarejestrowac przydatne doswiadczenia w Dzienniku
Doswiadczen.
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* Projektowanie zespotu zarzadzania projektem i
mianowanie jego cztonkow

*Dokona¢ przegladu Dziennika Doswiadczen.
*Zaprojektowac zespot zarzadzania projektem.

*Mianowac zespot zarzadzania projektem:
*oszacowac naktady pracy wymagane dla kazdej z rol,
*Zidentyfikowa¢ kandydatow na stanowiska.

*potwierdzi¢ dostepnos$¢ wybranych osob i uzyskac ich
akceptacje rol,

*wyznaczy¢ wybrane osoby do kazdej z rél i uzyskac ich
mianowania przez kierownictwo organizacji.

*Uzupetni¢ Dziennik Projektu o ewentualnie wykryte ryzyka.
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* Przygotowanie zarysu Uzasadnienia Biznesowego

*Przewodniczacy powinien sporzadzi¢ zarys Uzasadnienia
Biznesowego.

*Kierownik Projektu powinien skonsultowa¢ sie z Gtownym
Uzytkownikiem i Przewodniczacym w celu ustalenia, co
projekt ma dostarczyc i stworzenia Opisu Produktu
Koncowego Projektu.

*Dokona¢ przegladu ryzyk zarejestrowanych w Dzienniku
Projektu i podsumowac w zarysie Uzasadnienia
Biznesowego gtowne ryzyka majace wptyw na zasadnosc
projektu.
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* Wybér formuty realizacji projektu i zestawienie Zatozen
Projektu

*0Oceni¢ mozliwe sposoby dostarczenia produktow i wybraé
formute realizacji projektu.

*Zestawi¢ zatozenia projektu:

*zdefiniowad projekt - potwierdzi¢ aktualny status, cele i
zakres projektu, zidentyfikowac wszelkie ograniczenia,
zatozenia, tolerancje dla projektu i zainteresowane strony,

*dotaczy¢ zarys Uzasadnienia Biznesowego,
*dotaczy¢ Opis Produktu Koncowego Projektu,

*dotaczy¢ formute realizacji projektu i strukture zespotu
zarzadzania projektem.

*Wykorzysta¢ Dziennik Projektu do zarejestrowania
wszelkich nowych zagadniehzzlub ryzyk.



* Planowanie etapu inicjowania

*Na podstawie formuty realizacji projektu podja¢ decyzje o
odpowiednich mechanizmach sterowania projektem,
wystarczajacych do zainicjowania projektu.

*Zidentyfikowac wszelkie ograniczenia czasowe i kosztowe
dla etapu inicjowania oraz opracowac Plan Etapu.

*Dokona¢ przegladu wszelkich ryzyk w Dzienniku Projektu i
ocenic ich wptyw na Plan Etapu inicjowania.

*Dokona¢ aktualizacji Dziennika Projektu o ewentualnie
zidentyfikowane nowe ryzyka.

*Wystapic¢ z wnioskiem o zezwolenie na zainicjowanie
projektu.
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* Przeznaczenie

Proces Zarzadzanie Strategiczne Projektem umozliwia
Komitetowi Sterujagcemu przyjecie odpowiedzialnosci za
powodzenie projektu, poprzez podejmowanie kluczowych
decyzji i sprawowanie ogolnej kontroli, podczas gdy biezace
zarzadzanie projektem delegowane jest Kierownikowi
Projektu.

24



*Cel

Celem procesu jest zapewnienie, ze:
* istnieje organ uprawniony do zainicjowania projektu,

* jstnieje organ uprawniony do dostarczania produktow
projektu,

* zarzadcze ukierunkowanie i sterowanie sa realizowane przez
caty czas zycia projektu, a projekt pozostaje zasadny,

* jstnieje punkt stuku pomiedzy kierownictwem organizacji a
projektem,

* jstnieje organ uprawniony do zamkniecia projektu,

* plany dotyczace osiagniecia korzysci poprojektowych
podlegaja zarzadzaniu i przegladom.



* Dziatania

* Zezwolenie na zainicjowanie projektu.
* Zezwolenie na realizacje projektu.

* Zezwolenie na realizacje Planu Etapu lub Planu
Nadzwyczajnego.

* Podejmowanie decyzji doraznej.
* Zezwolenie na zamkniecie projektu.
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* Zezwolenie na zainicjowanie projektu

*Dokona¢ przegladu i zatwierdzi¢ Zatozenia Projektu.

*Dokonac przegladu i zatwierdzi¢ Opis Produktu Koricowego
Projektu:

*potwierdzi¢ oczekiwania jakosciowe klienta,
*potwierdzi¢ kryteria akceptaciji.
*Sprawdzi¢, czy zarys Uzasadnienia Biznesowego
przedstawia zasadny projekt.
*Dokona¢ przegladu i zatwierdzi¢ Plan Etapu inicjowania.
*Poinformowac wszystkich interesariuszy, ze rozpoczeto
inicjacje projektu.
*Zezwoli¢ Kierownikowi Projektu na przejscie do etapu
inicjowania.
27



* Zezwolenie na realizacje projektu

*Dokonac przegladu i zatwierdzi¢ Dokumentacje Inicjowania
Projektu.

*Dokona¢ przegladu i zatwierdzi¢ Plan Przegladu Korzysci.

*Powiadomi¢ zainteresowane strony o zgodzie na realizacje
projektu.

*Udzieli¢ Kierownikowi Projektu zezwolenia na realizacje
projektu albo poleci¢c mu, aby zamknat przedwczesnie
projekt.
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*Zezwolenie na realizacje Planu
Etapu lub Planu Nadzwyczajnego

*Dokonac przegladu i zatwierdzic¢ Raport Koncowy Etapu.

*Dokona¢ przegladu Plan Etapu lub Planu Nadzwyczajnego,
o ktorego zatwierdzenie wnosi Kierownik Projektu.

*Podjac jedna z trzech ponizszych decyzji:

*potwierdzi¢ plan, zezwoli¢ Kierownikowi Projektu na jego
realizacje i ustalic tolerancje dla tego planu,

*poleci¢ Kierownikowi Projektu dokonanie zmian odrzuconego
planu,

*poleci¢ Kierownikowi Projektu rozpoczecie przedwczesnego
zamykania projektu.

*Poinformowac wszystkie zainteresowane strony o statusie
projektu. 2



* Podejmowanie decyzji doraznej

*Zwrocic sie do kierownictwa organizacji, jezeli to
konieczne.

*Podjac decyzje w granicach upowaznienia udzielonego
Komitetowi Sterujacemu, w przypadku zagadnienia:

*problemu/obawy - poprosi¢ o Plan Nadzwyczajny lub
przekazac wytyczne,

*wniosku o wprowadzenie zmiany - zatwierdzi¢, odroczyc,
odrzucic lub poprosic o dodatkowe informacje,

*odstepstwa - zatwierdzi¢, odroczy¢, odrzuci¢ lub poprosic o
dodatkowe informacje

*Dodatkowo w przypadku przegladu Raportu Okresowego
upewnic sie, ze projekt nadal jest zasadny zgodnie z
Uzasadnieniem Biznesowym i ze postepy sg zgodne z
planem. 30



* Zezwolenie na zamkniecie projektu

*Dokonac przegladu pierwotnej i aktualnej wersji
Dokumentacji Inicjowania Projektu.

*Dokonac przegladu i zatwierdzi¢ Raport Koncowy Projektu.

*Dokonac przegladu i zatwierdzi¢ aktualizacje Planu
Przegladu Korzysci, zapewniajac, ze uwzglednia on te
oczekiwane korzysci, ktore nie mogg byc jeszcze
potwierdzone.

*Potwierdzi¢ zaktualizowane Uzasadnienie Biznesowe przez
porownanie faktycznych i przewidywanych korzysci, kosztow
i ryzyk z pierwotnym Uzasadnieniem Biznesowym.

*Powiadomic zainteresowane strony o zamykaniu projektu i
podac ostateczny termin rozliczenia kosztow projektu.



Faza 2 - Inicjowanie Projektu
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* Cykl zycia projektu i procesy w
PRINCE 2

Realizacja Projektu

& &
A g v
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* Przeznaczenie

Proces Inicjowanie Projektu stuzy do stworzenia solidnych
podstaw dla projektu, co pozwala organizacji, jeszcze przed
zaangazowaniem sie w znaczne wydatki, zrozumiec, jakie
prace nalezy wykonac w celu dostarczenia produktow
projektu.
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*Cel

Celem procesu jest zapewnienie zrozumienia kwestii:

* powody realizacji projektu, oczekiwane korzysci i ryzyka,

* zakres prac do wykonania i produkty, ktore trzeba dostarczyd¢,
* jak, kiedy i jakim kosztem beda dostarczone produkty?

* kto ma by¢ zaangazowany w podejmowanie decyzji?

* jak bedzie osiagnieta wymagana jakos¢?

* jak bedzie ustalane i kontrolowane obiekty odniesienia?

* jak beda identyfikowane, oceniane i kontrolowane ryzyka,
zagadnienia i zmiany?

* kogo, kiedy i w jakiej formie nalezy informowac?

* w jaki sposdb metoda zarzadzania projektem stosowana w
organizacji bedzie dostosowanado projektu?



* Dziatania

* Opracowanie Strategii Zarzadzania Ryzykiem.

* Opracowanie Strategii Zarzadzania Konfiguracja.

* Opracowanie Strategii Zarzadzania Jakoscia.

* Opracowanie Strategii Zarzadzania Komunikacija.

* Ustanowienie mechanizmow sterowania projektem.
* Sporzadzenie Planu Projektu.

* Doprecyzowanie Uzasadnienia Biznesowego

* Zestawienie Dokumentacji Inicjowania Projektu.
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* Opracowanie Strategii Zarzadzania Ryzykiem

“Dokonac przegladu Zatozen Projektu w celu potwierdzenia,
ktore standardy i praktyki zarzadzania ryzykiem w
organizacji nalezy zastosowac w projekcie.

*Pozyskac doswiadczenia w tym zakresie z podobnych
projektow.

*Dokonad przegladu Dziennika Projektu pod katem ryzyk i
zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem.

*Zdefiniowad Strategie Zarzadzania Ryzykiem.

*Skonsultowac sie z Nadzorem Projektu w celu potwierdzenia
zaspokojenia potrzeb Komitetu Sterujacego i organizacji.

*Zatozy¢ Rejestr Ryzyk i wypetnic¢ go ryzykami z Dziennika
Projektu.

*Uzyskac zatwierdzenie Strategii przez Komitet Sterujacy.
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i Opracowanie Strategii Zarzadzania Konfiguracja

*Dokonaé przegladu Zatozen Projektu w celu potwierdzenia,
ktore standardy i praktyki zarzadzania konfiguracja w
organizacji nalezy zastosowac w projekcie.

*Pozyskac doswiadczenia z podobnych projektow.

*Dokonaé przegladu Rejestru Ryzyk i Dziennika Projektu pod
katem ryzyk i zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem
konfiguracja.

*Okresli¢ Strategie Zarzadzania Ryzykiem.

*Skonsultowac sie z Nadzorem Projektu w celu potwierdzenia
zaspokojenia potrzeb Komitetu Sterujacego i organizacji.

*Utworzy¢ wstepne Zapisy Obiektow Konfiguracji.
*Zatozy¢ Rejestr Zagadnien i uzupetni¢ Rejestr Ryzyk.

*Uzyskac zatwierdzenie Strategii przez Komitet Sterujacy.
38



* Opracowanie Strategii Zarzadzania Jakoscia

*Dokonac przegladu Opisu Produktu Koncowego Projektu.

*Dokonac przegladu Zatozen Projektu w celu potwierdzenia,
ktore standardy i praktyki zarzadzania jakoscia w organizacji
nalezy zastosowac w projekcie.

*Pozyskac doswiadczenia z podobnych projektow.

*Dokonac przegladu Rejestru Ryzyk i Rejestru Zagadnien pod
katem ryzyk i zagadnien zwiazanych z jakoscia.

*Okresli¢ Strategie Zarzadzania Jakoscia.

*Skonsultowac sie z Nadzorem Projektu w celu potwierdzenia
zaspokojenia potrzeb Komitetu Sterujacego i organizacji.

*Zatozy¢ Rejestr Jakosci.
*Uzupetni¢ Rejestry Ryzyk i Zagadnien oraz Dziennik Projektu.
*Uzyskac zatwierdzenie Strategii przez Komitet Sterujacy.
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& Opracowanie Strategii Zarzadzania Komunikacja

*Dokonaé przegladu Zatozen Projektu w celu potwierdzenia,
ktore standardy i praktyki zarzadzania jakoscig w organizacji
nalezy zastosowac w projekcie.

*Pozyskac doswiadczenia z podobnych projektow.

*PrzeJrzec Rejestr Ryzyk i Rejestr Zagadnien pod katem ryzyk i
zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem komunikacja.

*Zidentyfikowac interesariuszy, potrzeby informacyjne i
pozadane relacje.

*Okresli¢ Strategie Zarzadzania Komunikacija.

*Skonsultowac sie z Nadzorem Projektu w celu potwierdzenia
zaspokojenia potrzeb Komitetu Sterujacego i organizacji.

*Uzupetni¢ Rejestry Ryzyk i Zagadnien oraz Dziennik Projektu.

*Uzyskac zatwierdzenie Strategii przez Komitet Sterujacy.
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* Ustanowienie mechanizmoéw starowania projektem

*Dokonad przegladu Zatozen Projektu w celu potwierdzenia,
ktore standardy i praktyki zarzadcze organizacji dotyczqce
mechanizmow sterowania nalezy zastosowac w projekcie.

*Pozyskac doswiadczenia z podobnych projektow.

*PrzeJrzec Rejestr Ryzyk i Rejestr Zagadnien pod katem ryzyk i
zagadnien zwiazanych z mechanizmami sterowania.

*Potwierdzi¢ granice etapdw zarzadczych.

*Przypisac role, uprawnienia i obowiazki w projekcie.
*Potwierdzi¢ tolerancje i procedury eskalowania spraw.
*Zestawi¢ mechanizmy sterowania projektem w DIP.

“Skonsultowac sie z Nadzorem Projektu w celu potwierdzenia
zaspokojenia potrzeb Komitetu Sterujacego i organizacji.

*Uzupetni¢ Rejestry Ryzyk i Zagadnien oraz Dziennik Projektu.
*Uzyskac zatwierdzenie mechanjzméw przez KS.



* Sporzadzenie planu projektu 1
*Dokonac przegladu Zatozen Projektu w celu:
*ustanowienia, co projekt ma dostarczyc,

*potwierdzenia, ktdre standardy i praktyki zarzadzania jakoscia w
organizacji nalezy zastosowac w projekcie,

*zrozumienia wszelkich warunkéw wstepnych, zatozen i
ograniczen.

*Pozyskac doswiadczenia z podobnych projektow.

*Przejrze¢ Rejestr Ryzyk i Rejestr Zagadnien pod katem ryzyk i
zagadnien zwiazanych z planowaniem.

*Ustali¢ format i sposdb przedstawienia Planu Projektu.

*Zidentyfikowanie narzedzi do planowania i kontroli realizacji
do wykorzystania w projekcie.

*Wybra¢ metody szacowania dla, planow projektu.



* Sporzadzenie planu projektu 2

*Sporzadzi¢ strukture podziatu produktow, diagram nastepstwa
produktow i Opisy Produktow.

*Utworzy¢ lub uaktualni¢ Zapisy Obiektu Konfiguracji.

*Zidentyfikowac i potwierdzi¢ dostepno$¢ wymaganych
zasobow.

*Zidentyfikowa¢ dziatania, zasoby i terminy dla mechanizmow
sterowania projektem.

*Zidentyfikowac ryzyka zawiazane z Planem.
*Udokumentowac Plan Projektu

*Skonsultowac sie z Nadzorem Projektu w celu potwierdzenia
zaspokojenia potrzeb Komitetu Sterujacego i organizacji.

*Uzupetni¢ Rejestry Ryzyk i Zagadnien oraz Dziennik Projektu.
*Uzyskac zatwierdzenie mechanizmow przez KS



* Doprecyzowanie Uzasadnienia Biznesowego

*Dokonac przegladu Zatozen Projektu w celu potwierdzenia,
czy istniejag wymagania kierownictwa organizacji dotyczace
formatu i zawartosci Uzasadnienia Biznesowego.

*Pozyskac doswiadczenia z podobnych projektow.

*Opracowac Uzasadnienie Biznesowe zawierajace:
*kosztdw, termindw zawartych w Planie Projektu,
*gtéwnych ryzyk,

*korzysci do uzyskania wraz okresleniem tolerancji.

*Sporzadzi¢ Plan Przegladu Korzysci.

*Skonsultowac sie z Nadzorem Projektu w celu potwierdzenia
zaspokojenia potrzeb Komitetu Sterujacego i organizacji.

*Uzupetnic¢ Rejestry Ryzyk i Zagadnien oraz Dziennik Projektu.
*Uzyskac zatwierdzenie mecharﬂzméw przez KS.



* Zestawienie Dokumentacii Inicjowania Projektu

*Uzupetni¢ Zatozenia Projektu o:
*strukture zespotu zarzadzania projektem,
*Uzasadnienie Biznesowe,

*Strategie Zarzadzania Jakoscia, Konfiguracja, Ryzykiem i
Komunikacja,

*Plan Projektu.
*Dotaczy¢ mechanizmy sterowania projektem.
*Zestawi¢ Dokumentacje Inicjowania Projektu.

*Dokonac sprawdzenia krzyzowego kod katem spdjnosci
informacji zawartych w dokumentach.

*Skonsultowac sie z Nadzorem Projektu w celu potwierdzenia
zaspokojenia potrzeb Komitetu Sterujacego i organizacji.

*Przygotowac sie do nastepnego etapu.
*Uzyska¢ zatwierdzenie mechanizméw przez KS.



Faza 3 - Realizacja Projektu
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* Cykl zycia projektu i procesy w
PRINCE 2

Realizacja Projektu
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* Przeznaczenie

Proces Sterowanie Etapem stuzy do przydzielania pracy do
wykonania, do obstugi pojawiajacych sie zagadnien,
raportowania Komitetowi Sterujacemu o postepach oraz
podejmowania dziatan korygujacych w celu zapewnienia,
aby etap miescit sie w granicach tolerancji.
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*Cel

Celem procesu jest zapewnienie, ze:

* uwaga skupiona jest na dostarczanie produktow etapu.
Wszelkie odchylenia sa monitorowane, aby uniknac
niekontrolowanych zmian,

* ryzyka i zagadnienia sa utrzymywane pod kontrola,
* Uzasadnienie Biznesowe jest poddawane przegladom,

* produkty uzgodnione dla etapu sa dostarczane zgodnie z
ustalonymi standardami jakosci, w granicach uzgodnionych
kosztow, naktadow pracy i czasu oraz tak, aby w efekcie
wspieraty osigganie zdefiniowanych korzysci,

* zespot zarzadzania projektem skupia swoja uwage na
realizacji projektu w granicach ustalonych tolerancji.



* Dziatania

* Grupy Zadan:
*zezwolenie na wykonanie Grupy Zadan,
*przegladanie stanu Grupy Zadan,
*odbior zakonczonych Grup Zadan.
* Monitorowanie i raportowanie:
*przegladanie stanu etapu,
*raportowanie okresowe.
* Zagadnienia:
*wychwytywanie i analizowanie zagadnien i ryzyk,

*przekazywanie zagadnien i ryzyk na wyzszy szczebel
zarzadzania,

*podejmowanie dziatan korygujgcych.



* Zezwolenie na wykonanie Grupy Zadan 1

*PrzeJrzec Plan Etapu w celu sprawdzenie, ktore produkty
maja byC wytworzone, jakie maja byc przewidywane koszty,
tolerancje i naktady pracy.

*Zdefiniowac Grupe Zadan:
*uzyskac i wtaczy¢ do Grupy Zadan Opisy Produktow,
*okresli¢ techniki, procesy i procedury do zastosowania,
*zdefiniowad punkty styku z innymi produktami,
*okresli¢ wymogi zarzadzania konfiguracja,

*okresli¢ wspolne uzgodnienia dotyczace naktadow pracy,
kosztow, dat rozpoczecia i zakonczenie prac, kamieni milowych
oraz tolerancp

*zdefiniowac wszelkie ograniczenia,
*okresli¢ sposoby raportowania i postepowania z zagadnieniami,
“zdefiniowa¢ metode zatwierdzapia.



* Zezwolenie na wykonanie Grupy Zadan 2

*Przejrze¢ Dokumentacje Inicjowania Projektu w celu
sprawdzenia wymaganych mechanizmow sterowania,
standardow jakosci i sposobu przekazania produktow.

*Dokonac przegladu Grupy Zadan z Kierownikiem Zespotu,
uzyskac akceptacje Kierownika Zespotu i zezwolic na
rozpoczecie prac.

*Zaktualizowa¢ Plan Etapu o uzgodnione terminy dla wydanej
Grupy Zadan.

*Zaktualizowac Zapisy Obiektu Konfiguracji o tres¢ wydanej
Grupy Zadan,

*Zaktualizowac Rejestry Jakosci, Ryzyk i Zagadnien.
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* Przegladanie stanu Grupy Zadan

*Dokonac przegladu postepu prac dla danej Grupy Zadan:

*oszacowac przyblizony czas i naktad pracy potrzebny do
ukonczenia nie zakonczonych jeszcze prac,

*dokona¢ przegladu Planu Zespotu z Kierownikiem Zespotu w
celu upewnienia sie, ze prace zostang ukonczone w terminie i w
granicach budzetu,

*dokona¢ przegladu wpiséw w Rejestrze Jakosci,

*potwierdzi¢, ze Zapisy Obiektu Konfiguracji dla kazdego
produktu z Grupy Zadan odpowiadaja stanowi faktycznemu.

*Zaktualizowac Rejestr Ryzyk i Rejestr Zagadnien.
*Zaktualizowac¢ Plan Etapu dla biezacego etapu.
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* Odbieranie zakonczonych Grup Zadan

*Upewnic sie, ze Kierownik Zespotu zakonczyt prace
zdefiniowane w Grupie Zadan.

*Sprawdzi¢, czy zapisy w Rejestrze Jakosci dotyczace
produktow sg kompletne.

*Upewnic sie, ze kazdy produkt w Grupie Zadan zostat
zatwierdzony zgodnie z obowigzkami dotyczacymi jakosci
okreslonymi w jego Opisie Produktu.

*Potwierdzi¢, ze Zapisy Obiektu Konfiguracji dla kazdego
odebranego produktu zostaty zaktualizowane.

*Zaktualizowac¢ Plan Etapu w celu zaznaczenia, ze Grupa
Zadan zostata zakonczona.

54



* Przegladanie stanu etapu 1

*Dokonac przegladu postepdw realizacji etapu:
*dokona¢ przegladu Raportéow z Punktu Kontrolnego,

*dokona¢ przegladu przewidywanego i faktycznego wykonania
biezacego Planu Etapu,

*zweryfikowac Zestawienie Statusu Produktow, Rejestr Jakosci,
Rejestr Ryzyk i Rejestr Zagadnien pod katem wptywu na Plan
Etapu, Plan Projektu i Uzasadnienie Biznesowe,

*sprawdzi¢ status wszelkich dziatan korygujacych,

*oceni¢ wykorzystanie zasobow w analizowanym okresie,

*sprawdzi¢ Plan Przegladu Korzysci, czy nie nalezy
przeprowadzic jakichs przegladow korzysci.
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* Przegladanie stanu etapu 2

* W oparciu o powyzszg analize zdecydowac, czy nalezy:

—zezwolic na wykonanie Grupy Zadan,

—sporzadzi¢ Raport Okresowy,

—wychwycic oraz przeanalizowac zagadnienia i ryzyka,

—przekazac zagadnienia i ryzyka na wyzszy szczebel zarzadzania,
jesli zagrozone sg tolerancje,

—podjac dziatania korygujace,

—zwrocic sie do Komitetu Sterujacego o wytyczne i w razie
potrzeby dostarczy¢ mu Raport o Zagadnieniu,

—zanotowac w Dzienniku Doswiadczen wszelkie zidentyfikowane
doswiadczenia

—kontynuowac projekt zgodnie z planem.
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* Przegladanie stanu etapu 3

*Przejrzec i uaktualni¢ Rejestr Ryzyk i Rejestr Zagadnien.

*Zaktualizowac¢ Plan Etapu, jezeli taczna ocena zmienia
jakies dotychczasowe prognozy.

*Rozwazy¢, czy nalezy dokonaé przegladu doswiadczen.

* Jezeli zbliza sie koniec biezacego etapu, przygotowac sie do
nastepnego etapu.

* Jezeli zbliza sie koniec biezacego projektu, przygotowac sie
do zamkniecia projektu.
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* Raportowanie okresowe

*Zestawic¢ informacje z Raportow Punktow Kontrolnych,
Rejestru Ryzyk, Rejestru Zagadnien, Rejestru Jakosci,
Dziennika Doswiadczen, Zestawienia Statusu Produktow i
korekty Planu Etapu.

*Zestawic liste dziatan korygujacych odnotowanych w
Dzienniku Projektu i Rejestrze Zagadnien.

*Przejrzec¢ Raport Okresowy z poprzedniego okresu
sprawozdawczego.

*Sporzadzi¢ Raport Okresowy z biezacego okresu
sprawozdawczego.

*Przekazac Raport Okresowy Komitetowi Sterujacemu.
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* Wychwytywanie i analizowanie zagadnien i ryzyk 1

* Jezeli Kierownik Projektu moze rozwiaza¢ zagadnienie, to
czyni to odnotowujac ten fakt w Dzienniku Projektu.

*Dla zagadnien wymagajacych postepowania formalnego:
*sprawdzi¢ wymagania procedury sterowania zagadnieniami,
*wpisa¢ zagadnienie do Rejestru Zagadnien,

*okresli¢ kategorie zagadnienia (wniosek o wprowadzenie
zmiany, odstepstwo, problem, obawa),

*ocenic’ wage i priorytet zagadnienia,

*oceni¢ wptyw zagadnienia na Plan Etapu, Plan Projektu i
Uzasadnienie Biznesowe,

*udokumentowac zagadnienie tworzac Raport o Zagadnieniu,

pomformowac o zagadnieniu Komitet Sterujacy i strony
wyszczegolnione w Strategii Zarzadzania Komunikacja.
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* Wychwytywanie i analizowanie zagadnien i ryzyk 2

*W przypadku ryzyk nalezy:
*sprawdzi¢ wymagania procedury zarzadzania ryzykiem,
*wpisac ryzyko do Rejestru Ryzyk,

*okresli¢ zdarzenie, z ktorym wiaze sie ryzyko i opisaé jego
przyczyny ora skutki,

*oceni¢ ryzyko w odniesieniu do Planu Etapu, Planu Projektu i
Uzasadnienia Biznesowego i zaplanowac reakcje na ryzyko,

*poinformowac o stanie ryzyka Komitet Sterujacy i strony
wyszczegolnione w Strategii Zarzadzania Komunikacja.
* Jezeli konieczne jest podjecie dziatania korygujacego,
uzyskanie wytycznych od Komitetu Sterujgcego lub
przekazanie zagadnienia lub ryzyka na wyzszy szczebel.

60



* Przekazywanie zagadnien i ryzyk

*Przeanalizowac Plan Etapu w celu okreslenia wielkosci
wystepujacego odchylenia oraz mozliwych konsekwencji dla
realizacji etapu.

*Przeanalizowac Plan Projektu pod katem stanu realizacji
projektu oraz catosciowych skutkow wszelkich odchylen.

*Okreslic mozliwe sposoby uzdrowienia sytuacji oceniajac ich
wptyw na Plan Etapu i Uzasadnienie Biznesowe.

*Przedstawic sytuacje, mozliwe opcje i rekomendacje
Komitetowi Sterujacemu w Raporcie Nadzwyczajnym.
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* Podejmowanie dziatan korygujacych

*Zebra¢ wszelkie niezbedne informacje o odchyleniu z
Zapisow Obiektu Konfiguracji, Rejestru Zagadnien, Rejestru
Ryzyk, Raportu o Zagadnieniu, Raportu Nadzwyczajnego,
wytycznych Komitetu Sterujacego i Dziennika Projektu.

*Zidentyfikowa¢ mozliwe sposoby postepowania z
odchyleniem i wybrac najbardziej odpowiedni sposob.

*Zainicjowac dziatanie korygujace poprzez zezwolenie na
wykonanie Grupy Zadan.

*Zaktualizowa¢ Zapisy Obiektu Konfiguracji, Raport o
Zagadnieniu, Rejestr Zagadnien i Rejestr Ryzyk o informacje
wynikajgce z podjetego dziatania korygujacego.

*Zaktualizowac¢ Plan Etapu dla biezacego etapu.
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* Etapy w PRINCE 2

Etap, to czesc projektu zakonczona waznymi punktami
decyzyjnymi lub powstaniem okreslonego produktu.

* Etapy zarzadcze - etapy, w ktorych alokuje sie zasoby
do realizacji okreslonych zadan. Etapy te nastepuja po
sobie.

* Etapy techniczne - dziatania techniczne zmierzajace do
wytworzenia okreslonego produktu. Etapy te czesto
naktadaja sie lub sa prowadzone rownolegle.
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* Etapy techniczne i zarzadcze w PRINCE

Konstruowanie S
Projektowanie I
Wytwarzanie, =
Testy, 1
Szkolenia, Ty
Przekazanie do
uzytku
1 Etap 2 Etap 3 Etap
zarzadczy zarzadczy zarzadczy
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* Przeznaczenie

Proces Zarzadzanie Dostarczaniem Produktow stuzy do
zarzadzania powigzaniami pomiedzy Kierownikiem Projektu
a Kierownikiem Zespotu przez wprowadzenie formalnych
wymagan dotyczacych przyjmowania do wykonania,
wykonywania i dostarczania wykonanych prac w projekcie.
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*Cel

Celem procesu jest zapewnienie, ze:

* prace nad produktami, przydzielone zespotowi, zostaty
zatwierdzone i uzgodnione,

* Kierownicy Zespotow, cztonkowie zespotow i dostawcy maja
jasny obraz tego, co ma byc wytworzone oraz oczekiwanych
naktadow pracy, kosztow oraz terminow,

* planowane produkty sa dostarczane zgodnie z oczekiwaniami
i w granicach tolerancji,

* doktadne informacje o postepach sa dostarczane
Kierownikowi Projektu z uzgodniong czestotliwoscia, aby
Zapewnic, ze oczekiwaniami sie zarzadza.
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* Dziatania

* Przyjmowanie Grupy Zadan do wykonania.
* Wykonywanie Grupy Zadan.
* Oddawanie wykonanej Grupy Zadan.
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* Przyjmowanie Grupy Zadan do wykonania 1

* Dokonac przegladu Grupy Zadan. W tym celu nalezy:
—uzyskac wszelka powigzang dokumentacje,
—uzgodnic z Kierownikiem Projektu, co ma byc¢ dostarczone,

—ustalic z Kierownikiem Projektu warunki i ograniczenia, w
ramach ktorych prace maja by¢ wykonane

—uzgodnic tolerancje dla Grupy Zadan,

—wyjasnic wymagania dotyczace raportowania,

—wyjasnic, jak i od kogo nalezy uzyskac zatwierdzenie produktow,

—wyjasnic, w jaki sposob zatwierdzone produkty maja byc
formalnie przekazane,

—potwierdzic, w jaki sposob nalezy poinformowac Kierownika
Projektu o zakonczeniu Grupy Zadan.
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* Przyjmowanie Grupy Zadan do wykonania 2

*Stworzy¢ Plan Zespotu, by wykazacd, ze produkty mozna
wykonac w ramach istniejacych ograniczen. Skonsultowac
plan z Nadzorem Projektu (ze strony wykonawcy). Uzyskac
zatwierdzenie planu u Gtownego Dostawcy.

*Przeprowadzi¢ przeglad ryzyk w odniesieniu do Planu Zespotu
i poinformowac Kierownika Projektu o wszelkich dodatkowych
lub zmodyfikowanych ryzykach.

*Skonsultowac z Nadzorem Projektu, czy potrzebni beda
dodatkowi kontrolerzy i zapewnic, aby Rejestr Jakosci zostat
odpowiednio zaktualizowany.

*Przyja¢ Grupe Zadan do wykonania.
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* Wykonywanie Grupy Zadan 1

*Zalrzqdzac': wytwarzaniem wymaganych produktow. W tym celu
nalezy:

*wytworzy¢ produkty wymagane przez Grupe Zadan zgodnie z
kryter1am1 jakosci okreslonymi w Opisach Produktow,

*zapewnic, ze prace s3 prowadzone zgodnie z wymaganymi
technikami i procedurami okreslonymi w Grupie Zadan,

*utrzymac punkty styku zwigzane z wytwarzaniem, eksploatacjq i
utrzymaniem, okreslone w Grupie Zadan,

*sprawdzi¢ Grupe Zadan pod katem zgodnosci z procedurg
aktuallzaCJl Rejestru Jakosci,

reJestrowac wykorzystane naktady pracy,

*monitorowac i sterowac wszelkimi zagadnieniami i ryzykami
zwigzanymi z Grupa Zadan i informowac Kierownika Projektu o
ich statusie.
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* Wykonywanie Grupy Zadan 2

*Powiadomi¢ Kierownika Projektu o wszelkich nowych
zagadnieniach, ryzykach lub doswiadczeniach.

*Uzyskac zatwierdzenia ukonczonych produktow, a w tym celu:

*sprawdzi¢ Grupe Zadan zgodnie z procedura uzyskiwania i
wydawania zapisow dotyczacych zatwierdzen,

*sprawdzi¢ Grupe Zadan i zastosowac procedure aktualizacji
Zapisow Obiektow Konfiguracji.

*Dokonac przegladu i zgtoszenia stanu realizacji Grupy Zadan
Kierownikowi Projektu.
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* 0ddawanie wykonanej Grupy Zadan

*Dokonac przegladu Rejestru Jakosci w celu sprawdzenia, czy
zakonczone zostaty wszystkie dziatania dotyczace jakosci,
zwigzane z Grupa Zadan.

*Dokonac przegladu zapiséw dotyczacych zatwierdzen
produktow w celu stwierdzenia, ze wszystkie produkty danej
Grupy Zadan zostaty zatwierdzone.

*Uaktualni¢ Plan Zespotu w celu odnotowania, ze Grupa
Zadan zostata ukonczona.

*Sprawdzi¢ Grupe Zadan i postapic¢ zgodnie z procedura
dostarczania produktow. Powiadomic Kierownika Projektu,
ze Grupa Zadan zostata ukonczona.
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* Przeznaczenie

Proces Zarzadzanie Koncem Etapu ma zapewnic Komitetowi
Sterujgcemu dostarczanie przez Kierownika Projektu
informacji wystarczajacych do tego, aby mogt dokonac
przegladu osiggniecia celow biezacego etapu, zatwierdzic
Plan Etapu nastepnego, dokonac przegladu uaktualnionego
Planu Projektu oraz potwierdzic dalsza zasadnosc biznesowg
projektu i akceptowalnosc istniejacych ryzyk.
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*Cel 1

Proces ma na celu:

* zapewnienie Komitetu Sterujacego, ze wszystkie produkty
biezacego etapu zostaty ukonczone i zatwierdzone,

* przygotowanie Planu Etapu dla nastepnego etapu,

* dokonanie przegladu i w razie potrzeby uaktualnienia
Dokumentacji Inicjowania Projektu,

* dostarczenie Komitetowi Sterujacemu informacji potrzebnej
do oceny dalszej zasadnosci projektu,

* zarejestrowanie wszelkich informacji lub doswiadczen, ktore
moga pomoc przy realizacji pozniejszych etapow projektu lub
innych projektow,

* wystapienie o zezwolenie na rozpoczecie nastepnego etapu.



*Cel 2

W przypadku sytuacji nadzwyczajnych proces ma na celu:

* sporzadzenie Planu Nadzwyczajnego zgodnie z wytycznymi
Komitetu Sterujacego,

* uzyskanie zgody na zastapienie Planu Projektu lub Planu
Etapu dla biezacego etapu Planem Nadzwyczajnym.
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* Planowanie nastepnego etapu.
* Uaktualnianie Planu Projektu.

* Uaktualnianie Uzasadnienia Biznesowego.

* Raportowanie zakonczenia etapu.
* Sporzadzanie Planu Nadzwyczajnego.
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* Dziatania



* Planowanie nastepnego etapu

*Dokona¢ przegladu sktadnikow Dokumentacji Inicjowania
Projektu.

*Przygotowac Plan Etapu dla nastepnego etapu.

*Utworzy¢ lub uaktualni¢ Zapisy Obiektu Konfiguracji dla
produktow, ktore maja byc wykonane w ramach nastepnego
etapu.

*Uaktualni¢ Rejestr Zagadnien i Rejestr Ryzyk, jezeli zostaty
zidentyfikowane nowe zagadnienia lub ryzyka, lub wystapita
potrzeba ich modyfikacji.

*Uaktualni¢ Rejestr Jakosci pod katem planowanych dziatan
dotyczacych zarzadzania jakoscig. Zaplanowac m.in. daty
przegladow i zatwierdzenia produktow.



* Uaktualnianie Planu Projektu

*Sprawdzi¢, czy Plan Etapu biezacego etapu jest uaktualniony
faktycznymi postepami i uaktualnic go.

*Dokonac aktualizacji Planu Projektu w celu odzwierciedlenia:
*danych o stanie faktycznym z Planu Etapu biezacego,

*prognoz z Planu Etapu Nastepnego lub wptywu Planu
Nadzwyczajnego,

*wszelkich zmian Opisu Produktu Koncowego,
*wagi wszelkich zagadnien i ryzyk,

*wszelkich zmienionych lub dodatkowych produktow
zatwierdzonych przez Komitet Sterujacy,

*wszelkich zmian w Dokumentacji Inicjowania Projektu.
*Uaktualni¢ Rejestr Zagadnien i Rejestr Ryzyk.
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* Uaktualnianie Uzasadnienia Biznesowego

*Sprawdzi¢, czy zaszty jakies zmiany dotyczace akceptacji
ryzyka przez organizacje zaangazowane w projekt.

*Uaktualnic¢ Plan Przegladu Korzysci wynikami
przeprowadzonych w trakcie etapu przegladow.

*Przeanalizowac i dokona¢ przegladu m.in.:
*Planu Przegladu Korzysci pod katem wynikéw przegladow,
*wptywu zatwierdzonych zmian i gtownych ryzyk,

*Rejestru Zagadnien pod katem wptywu na Uzasadnienie
Biznesowe,

*Planu Projektu, czy nie zaszty zmiany termindw i kosztow,
*otoczenia organizacji, czy nie ulegto zmianie.

*Dokonac rewizji Uzasadnienia Biznesowego, Planu Przegladu
Korzysci, Rejestru Ryzyk i Rejestru Zagadnien.
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* Raportowanie zakonczenia etapu

*Dokona¢ przegladu stanu Uzasadnienia Biznesowego i Planu
Etapu w celu zapewnienia, ze cele projektu sg mozliwe do
osiggniecia.

*Dokonac przegladu efektywnosci wykonania produktdw,

*Dokonac przegladu zagadnien i ryzyk i wszelkich dziatan
podjetych w trakcie etapu w odpowiedzi na nie.

*Sporzadzi¢ Raport Koncowy Etapu dla biezacego etapu.
*Rozwazy¢ stworzenie Raportu Doswiadczen.

*Uzyskac akceptacje Komitetu Sterujacego dla Planu Etapu lub
Planu Nadzwyczajnego (jesli to wtasciwe takze dla
skorygowanych: Planu Projektu, Planu Przegladu Korzysci,
Uzasadnienia Biznesowego).
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* Sporzadzanie Planu Nadzwyczaijnego

*Uaktualni¢ Rejestr Zagadnien w celu zarejestrowania
polecenia sporzadzenia Planu Nadzwyczajnego.

*Dokonac przegladu i uaktualni¢ Dokumentacje Inicjowania
Projektu pod katem ewentualnych zmian oczekiwan
jakosciowych klienta, aktualnosci formuty realizacji projektu,
strategii i mechanizmow sterowania oraz zmian w zespole
zarzadzania projektem lub w opisach ich rol.

*Sporzadzi¢ Plan Nadzwyczajny.

*Utworzy¢ lub uaktualni¢ Zapisy Obiektu Konfiguracji dla
produktow, ktorych wykonania dotyczy Plan Nadzwyczajny.

*Uaktualni¢ Rejestr Zagadnien, Rejestr Ryzyk i Rejestr Jakosci.
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Faza 4 - Zamykanie Projektu
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* Cykl zycia projektu i procesy w
PRINCE 2

Realizacja Projektu
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* Przeznaczenie

Proces Zamykanie Projektu stuzy do wskazania ustalonego
punktu, w ktorym zostanie potwierdzona akceptacja
produktu koncowego projektu, oraz do potwierdzenia, ze
cele okreslone w pierwotnej Dokumentacji Inicjowania
Projektu zostaty osiggniete, lub ze zostaty osiaghiete
zatwierdzone zmiany tych celow albo ze projekt nie ma juz
nic wiecej do wniesienia.
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*Cel

Proces ma na celu:

* zweryfikowanie, czy uzytkownik zaakceptowat produkty
projektu,

* zapewnienie, ze organizacja, w ktorej zrealizowano projekt, jest
w stanie wspierac produkty projektu po jego zakonczeniu,

* dokonanie przegladu efektywnosci realizacji projektu w
odniesieniu do przyjetych dla niego punktow odniesienia,

* dokonanie oceny wszelkich korzysci, ktore zostaty juz osiagniete,

uaktualnienie prognozy dotyczacej pozostatych  korzysci, ktorych
dotad nie zrealizowano,

* zapewnienie, ze przewidziano rozpatrzenie wszystkich

nierozwigzanych zagadnien i ryzyk wraz z zaleceniami dziatan
nastepczych.
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* Dziatania

* Przygotowanie planowego zamkniecia.

* Przygotowanie przedwczesnego zamkniecia.
* Przekazywanie produktéw.

* Ocenianie projektu.

* Rekomendowanie zamkniecia projektu.
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* Przygotowanie planowego zamkniecia

*Uaktualni¢ Plan Projektu danymi faktycznymi z ostatniego
etapu.

*Uzyskac od Wsparcia Projektu Zestawienie Statusu Produktow
aby zapewnic, by produkty projektu:

*Zostaty zatwierdzone przez organy wskazane w Opisach
Produktow,

*spetniaja wszystkie kryteria jakosciowe lub sa objete
zatwierdzonymi ustepstwami.

*Potwierdzi¢, ze projekt dostarczyt to, co okreslono w Opisie
Produktu Koncowego Projektu i ze kryteria akceptacji zostaty
spetnione.

*Uzyskac zgode na powiadomienie kierownictwa organizacji,
ze zasoby moga byc wkrotce zwolnione.
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* Przygotowanie przedwczesnego zamkniecia

*Uaktualni¢ Rejestr Zagadnien w celu zapisania polecenia
przedwczesnego zamkniecia projektu.

*Uaktualni¢ Plan Projektu danymi faktycznymi z ostatniego
etapu.

*Uzyska¢ od Wsparcia Projektu Zestawienie Statusu Produktow
aby ustalic, ktore produkty:

*Zostaty juz zatwierdzone,

sg obecnie wykonywane,

sq objete zatwierdzonymi ustepstwami,

nie zostaty jeszcze rozpoczete,

muszg byc zabezpieczone,

moga byc przydatne w innych projektach.

*Uzgodni¢ sposob wykorzystania juz ukonczonych produktow.
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* Przekazywanie produktow

*Opracowac zalecenia dziatan nastepczych dla produktéw
projektu w celu uwzglednienia wszelkich nie zakonczonych
prac zagadnien i ryzyk.

*Sprawdzi¢, czy Plan Przegladu Korzysci obejmuje dziatania
poprojektowe w celu potwierdzenia korzysci, ktore mozna
potwierdzic dopiero w trakcie uzytkowania produktow.

*Na podstawie Strategii Zarzadzania Konfiguracja okresli¢
sposob przekazania produktow tym osobom, ktore beda je
utrzymywac w trakcie ich uzytkowania.

*Potwierdzi¢ istnienie srodowiska do eksploatacji produktow.

*Przekaza¢ odpowiedzialno$¢ za produktu na jednostki
eksploatacji i utrzymania oraz uaktualnic Zapisy Obiektu
Konfiguracji dla produktow.
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* Ocenianie projektu 1

*Dokonac przegladu pierwotnych zamierzen projektu
uzgodnionych w trakcie etapu inicjowania.

*Dokonac przegladu zatwierdzonych zmian zapisanych w
aktualnej wersji Dokumentacji Inicjowania Projektu.

*W porozumieniu z zespotem zarzadzania projektem sporzadzic
Raport Koncowy Projektu, obejmujacy:

*podsumowanie osiagnie¢ projektu przez Kierownika Projektu,

*ocene wynikow projektu w poréwnaniu do Uzasadnienia
Biznesowego, do planowanych wartosci i tolerancji,

*przeglad efektywnosci zespotu,
*przeglad produktéw projektu wraz z zaleceniami nastepczymi,
*przyczyny przedwczesnego zarkniecia (o ile byto),



* Ocenianie projektu 2

*W porozumieniu z zespotem zarzadzania projektem sporzadzic
Raport Doswiadczen, obejmujacy:
*przeglad tego, co sie udato i tego co sie nie udato oraz wszelkich
zalecen do rozwazenia przez kierownictwo organizacji,

*przeglad przydatnych miar (np. naktady pracy niezbedne do
wytworzenia produktow, miary oceny zagadnien i ryzyk),
skutecznosc Strategii Zarzadzania Jakoscig a takze, skutecznosc
stosowanych procedur i mechanizmow sterowania,

*wszelka uzyskana przydatna wiedze uzyskana w trakcie realizacji
projektu.
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* Rekomendowanie zamkniecia projektu

*Wykorzysta¢ Strategie Zarzadzania Komunikacja do
zidentyfikowania organizacji, ktore nalezy powiadomic o
zamykaniu projektu.

*Zamknac Rejestr Zagadnien, Rejestr Ryzyk, Rejestr Jakosci,
Dziennik Projektu i Dziennik Doswiadczen projektu.

*Zabezpieczy¢ i zarchiwizowaé wszystkie informacje dotyczace
projektu dla celu przysztych audytow.

*Sporzadzi¢ i przesta¢ Komitetowi Sterujacemu do
zatwierdzenia wstepng wersje powiadomienia o zamykaniu
projektu.
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* TYPOWE ZRODLA RYZYKA W PROJEKTACH
INFORMATYCZNYCH - 1

Projekty informatyczne wprowadzajga zmiany w organizacji, a zatem ze swej
natury sa ryzykownymi przedsiewzieciami;

Kazdy projekt ma narzucone uwarunkowania realizacyjne (technologiczne,
kosztowe, terminowe). Czasami te ograniczenia sprawiaja, ze projekt staje sie
mewykonalny,

Kierownik projektu postepujac nieprofesjonalnie (brak wiedzy, niedostateczne
planowanie, zty nadzor nad zespotami projektowymi) zwieksza poziom ryzyka;

Nieodpowiednia ocena sytuacji poczatkowej wskutek nadmiernego optymizmu
realizatorow i decydentow czesto przystania zagrozenia i stanowi podstawy do
zbyt ryzykownych decyzji.
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* TYPOWE ZRODLA RYZYKA W PROJEKTACH
INFORMATYCZNYCH - 2

Projekty informatyczne czesto wykorzystuja nowe, nie do konca sprawdzone
technologie i bywaja realizowane przez niedoéwiadczone zespoty. Czesto brak jest
ekspertow, ktorzy mogliby stuzyc rada w sytuacjach kryzysowych.

Czynniki zewnetrzne, na ktore nie mamy wptywu, stanowig istotne ryzyko w
projekcie (prawne, polityczne)

Ryzykowne sa projekty z dtugim harmonogramem - groza istotne zmiany
otoczenia, technologii. Dtugie harmonogramy sktaniaja do niskiej efektywnosci
dziatan poczqtkowych

Duze wymagania dotyczace wydajnosci i niezawodnosci systemow
informatycznych, ktorym by¢ moze trudno bedzie sprostac.
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* DZIALANIA

Zarzadzanie ryzykiem sktada sie z cyklicznie powtarzanych dziatan:

Identyfikacja ryzyka - polega na okreslaniu, jakie zdarzenia moga by¢
niepomyslne dla realizacji projektu. Ryzyka nalezy udokumentowac,
przedstawiajac wszystkie warunki jego zaistnienia i przewidywane konsekwenCJe
dla projektu.

Ocena zidentyfikowanego ryzyka - zawiera oszacowane prawdopodobierstwo
wystapienia i wage jego negatywnych skutkow dla projektu.

Dla kazdego istotnego zagrozenia nalezy przygotowac plan zapobiegawczy.

Monitorowanie realizacji planu zapobiegania ryzykom. Trzeba regularnie
kontrolowac zmiennos¢ poczynionych szacunkow.
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*IDENTYFIKACJA RYZYKA

Po co ma byc realizowany dany projekt?

Co konkretnie nalezy wykonac?

Kiedy musimy zakonczyc prace?

Jak technicznie bedziemy realizowac dany projekt?
Kto bedzie wykonawca prac?

Kto bedzie odbiorcag produktow projektu?
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* IDENTYFIKACJA RYZYKA - WPLYW UZYTKOWNIKA NA
PROJEKT INFORMATYCZNY

* (Czy produkt jest dostarczany jednorodnej grupie uzytkownikow?

* Czy uzytkownikow mozna okresli¢ jako rozumiejacych technologie informatyczna i
umiejacych sie nig postugiwac?

* Jaka jest liczba uzytkownikow koncowych?
* (Czy wprowadzenie systemu spowoduje potrzebe zmiany sposobu pracy?

* Czy uzytkownicy rozumieja, w jaki sposob i dlaczego system zmodyfikuje ich
srodowisko pracy i codzienne procedury?

* (Czy znaczne zmiany w strukturze organizacyjnej stanowig warunek wdrozenia
systemu lub uzyskania korzysci?
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* CELE ANALIZY RYZYKA

Terminy: Ocena ryzyka musi nastapi¢ w terminie, kiedy jest jeszcze czas, aby
zaradziC zjawiskom wynikajacym z danego ryzyka.

Priorytety: Zazwyczaj brak jest czasu na to, aby zajmowac sie wszystkimi
szczegotami dotyCzacymi projektu. Dlatego wazne jest ustalenie hierarchii
waznosci dla roznych zagrozen.

Agregacja: W skali catego projektu zachodzi potrzeba zrozumienia globalnych
zagrozen, jakie niosa za soba kluczowe dla projektu decyzje. Stad potrzeba
syntezy wielu zagrozen szczegotowych i stworzenie ogolhego obrazu sytuacji.

Utatwienie decyzji: Kluczowym elementem catego zarzadzania projektem jest
podejmowanie decyzji. Zatem analizy dotyczace ryzyka musza podawac
informacje, ktore te decyzje utatwiaja.
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* Prawdopodobienstwo Wystapienia Ryzyka

Poziom Hastowy opis Opis Prawdopodobienstwo
prawdopodobienstwa

1 Prawie niemozliwe | Zdarzenie moze zaistnie¢ jedynie ponizej 0,01
w wyjatkowych okolicznosciach

2 Mato prawdopodobne | Istnieje mate prawdopodobienstwo 0,01-0,1
zaistnienia tego zdarzenia

3 Umiarkowanie Wydarzenie jest Srednio mozliwe. 0,1-0,2

mozliwe (Srednie) W niektorych przypadkach zdarzenie

takie moze zaistnie¢

4 Prawdopodobne Wydarzenie jest bardzo 0,2-0,5
prawdopodobne

5 Prawie pewne Oczekuje sig, iz zdarzenie takie ponad 0,5

nastapi
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* Potencjalne Skutki (Waga) Ryzyka

Poziom | Hastowy opis Opis Potencjalne
skutku skutki ryzyka
1 Nieznaczny | Maly wplyw na plan bazowy projektu oraz jakos$¢ produktu ponizej 0,001
koncowego. Nie rodzi skutkow prawnych. Nie ma wplywu (0,1%)
na bezpieczenstwo ludzi. Bardzo maty skutek finansowy.
2 Mato znaczacy | Bez skutkow o wymiarze prawnym. Ma wplyw na plan 0,001-0,01
bazowy projektu. Nie ma wplywu na bezpieczenstwo ludzi. (0,1% - 1%)
Niewielki skutek finansowy.
< Umiarkowany | Rodzi umiarkowane konsekwencje prawne. Ma wplyw na 0,01-0,1
(Sredni) plan bazowy projektu oraz jako$¢ produktu koncowego. (1% - 10%)
Zagrozenie koncowego terminu realizacji. Sredni skutek
finansowy.
4 Powazny Powazne skutki prawne. Powazne zagrozenie koncowego 0,1-0,5
terminu realizacji. Powazne straty finansowe. (10% - 50%)
Ujemny wplyw na bezpieczenstwo ludzi.
5 Katastrofalny | Zalamanie sig realizacji projektu. Wysokie straty ponad 0,5 (50%)

finansowe. Utrata dobrego wizerunku w srodowisku 1 w
oczach opinii publicznej. Powazne konsekwencje dla
zdrowia i zycia.
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*KOSZTOWA ANALIZA RYZYKA
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