Mind Mapping® w zarządzaniu projektami.
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Czym jest zarządzanie projektami?

   Zarządzanie projektami (Project Management) to zbiór zasad i metod zarządzania służących osiągnięciu określonego celu w założonym czasie i w ramach przydzielonego budżetu.
   Niektórzy rozszerzają domenę PM przydając jej atrybuty dziedziny naukowej czy nowej filozofii zarządzania (zarządzanie przez projekty). Pozostaje na pewno PM szeroką, interdyscyplinarną wiedzą, łączącą wiele dziedzin od psychologii po statystykę. Szczególny nacisk położony jest w niej na jasny opis celu projektu przez przyjęcie dokładnych kryteriów jego osiągnięcia. Kierownik projektu pracuje zawsze w ramach dynamicznego trójkąta zależności: czasu, budżetu i zakresu. Wymagania odnośnie terminów często bywają bezlitosne. We współczesnym, zmiennym otoczeniu biznesu szybkość odpowiedzi na potrzeby klienta, nacisk na innowacyjnść i efektywne zarządzanie kosztami decydują o sukcesie bądź porażce w walce o pozycję na rynku. To wymusza na współczesnych organizacjach wprowadzanie zmian: coraz częstszych i na coraz większą skalę. Dla rosnącej grupy firm i organizacji strategią odpowiedzi na te nowe wyzwania staje się stosowanie zasad zarządzana projektami. 

   Doświadczenia z projektów różnej skali, realizowanych w różnych środowiskach oraz rosnąca złożoność i skala współczesnych przedsięwzięć zrodziły potrzebę usystematyzowania wiedzy dotyczącej zarządzania projektami.. 

Metodyki i narzędzia projektowe.

   Jakkolwiek współczesny Project Management jest dyscypliną stosunkową młodą, liczącą nieledwie dwie dekady, to część organizacji wypracowała już własne, kompleksowe metodyki projektowe, przystosowane najczęściej do konkretnych środowisk, w jakich realizują one własne przedsięwzięcia. Własną metodyką pochwalić się może IBM, Oracle czy Microsoft. Z Wysp Brytyjskich wywodzi się metodyka PRINCE2. Ogólny zbiór zasad PM skodyfikował Project Management Institute w aktualizowanym PMBOK (Project Mgmt Body of Knowledge). Dla potrzeb tego artykułu posłużono się metodyką zawartą w PMBOK.

   Nie ma potrzeby porównywać wymienionych metod ani oceniać ich wartości. Podlegają one ciągłym modyfikacjom wraz z zachodzącymi zmianami w świecie ekonomii, gospodarki i życia społecznego oraz nabywaniem nowych doświadczeń przez zespoły projektowe. Szczególnie wyraźne jest to na przykładzie młodego i niezwykle dynamicznie rozwijającego się rynku usług i produktów informatycznych, gdzie w krótkich odstępach czasu zachodzą kolejne rewolucje technologiczne. Równolegle do prac nad metodykami projektowymi trwały również poszukiwania najlepszych dróg propagowania zgromadzonej i zagregowanej wiedzy. 

  W ten sposób rozwinęła się kolejna dyscyplina zarządzania tzw. Knowledge Management. Jednym ze strategicznych nośników wiedzy stała się technologia informatyczna - szczególnie pomocna wszędzie tam, gdzie w pracach projektowych wykorzystywane są różnorodne aplikacje komputerowe.

   Wszystkie metodyki, mimo że obrosły własnymi terminologiami, standardami i szablonami dokumentów, wywodzą się z jednego zbioru kardynalnych zasad zarządzania projektami. Wszak podstawowymi narzędziami pracy kierownika projektu pozostaje ołówek i gumka.

   Kierownik projektu ma dziś do dyspozycji szereg specjalistycznych narzędzi ułatwiających pracę w chaosie jaki stanowi projekt z jego złożoną strukturą, zmiennymi wymaganiami, burzliwym otoczeniem i nierzadko konfliktami wewnątrz organizacji.

   Zarządzanie czasem (harmonogramem) ułatwia PERT, metoda ścieżki krytycznej czy wykresy Gantta. Techniki estymacji i analiza wartości uzyskanej (Earned Value) wspierają kierownika projektu w zarządzaniu kosztami projektu (budżetem). Z kolei zarządzanie zakresem (specyfikacje) odbywa się z pomocą technik definiowania projektu oraz procedur zarządzania zmianami. Powstało szereg aplikacji komputerowych wspomagających zarządzanie projektami, wśród nich największą popularność zdobył program Microsoft Project.

Specyfika współczesnych projektów. 

   Mimo stosowania coraz bardziej zaawansowanych technik i narzędzi wspomagających prace w projekcie ryzyko niepowodzenia pozostaje wysokie, o czym stale donoszą alarmujące statystyki. Dzieje się tak za sprawą niezwykłej złożoności współcześnie realizowanych projektów oraz dużej zmienności środowiska, w jakim są przeprowadzane. Mimo stosowania zaawansowanych technik zarządzania ryzykiem nie sposób przewidzieć obecnie wszystkich sytuacji, które mogą zagrozić uzyskaniu zaplanowanego rezultatu w założonym czasie i budżecie. Współczesny kierownik projektu wie doskonale, że o sukcesie projektu nie decyduje sama precyzyjna estymacja pracy, racjonalny harmonogram i dostęp do zasobów.

   Ważną cechą współcześnie realizowanych projektów jest to, że prowadzone są przez zespoły powoływane jedynie na czas ich trwania spośród różnych pionów funkcjonalnych organizacji. To rodzi konflikty kompetencyjne i problemy w pozyskiwaniu zasobów do prac w projekcie. 

   Kierownicy projektów wymieniają najczęściej następujące przyczyny niepowodzeń projektów:

1. Brak rzeczywistego wsparcia ze strony sponsorów

2. Brak szybkiej reakcji udziałowców projektu na zagrożenia 

3. Niewłaściwie sporządzona specyfikacja wymagań (definicja projektu)

4. Nierealistyczne wymagania klienta

5. Nieefektywna komunikacja w projekcie

   Jak wynika z powyższej listy, przyczyny niepowodzeń projektów najczęściej nie są natury technicznej, ale wynikają z błędów w ocenie sytuacji i braku efektywnej komunikacji czyli stanowią tzw. „czynnik ludzki”.

   O sukcesie projektu decyduje zatem skuteczne zarządzanie przepływem informacji, dostrzeganie na czas i właściwa ocena powstających zagrożeń i szans oraz szybkie komunikowanie idei pomiędzy udziałowcami projektu, zespołem projektowym i klientem, odbiorcą projektu. Niezbędną cechą kierownika projektu jest zatem kreatywność, jednak rozumiana  nie tyle jako wymyślanie nowych idei lecz kreatywność jako umiejętność łączenia faktów, analizowania ich powiązań i tworzenia na ich bazie nowych rozwiązań, lepiej odpowiadających na bierzące potrzeby w projekcie.

Podsumowując można przypisać projektom następujące cechy:

1. Są bytami wysoce złożonymi

2. Przebiegają w zmiennym środowisku

3. Wymagają twórczego wysiłku

4. Przebiegają w wielu wymiarach

Projekt jako żywy orgaznizm.

Rzeczywistość projektowa prawie nigdy nie odpowiada przyjętemu planowi. Konieczna jest stała i bieżąca kontrola oraz aktualizacja planu projektu w stosunku do planu bazowego, zdefiniowanego w fazie inicjacji projektu. Efektywne zarządzanie sytuacjami wyjątkowymi (ryzykiem, zmianami, problemami i błędami) zapewnia właściwą reakcję na spodziewane lub już zaistniałe zaburzenia. Regularne spotkania zespołu projektowego i raporty z przebiegu prac, jak również wewnętrzne i zewnętrzne kontrole projektu dostarczają zweryfikowanej wiedzy o rzeczywistych nakładach i postępach prac, stanie budżetu, jakości produktów projektu oraz bieżącym stanie analizy sytuacji wyjątkowych. Projekt należy zatem traktować jak żywy organizm, który musi szybko reagować na boźce płynące ze swojego otoczenia, w którym informacje krążą niczym decydujące o życiu płyny ustrojowe.

Podejście linearne a drzewo powiązań.

Projekt z definicji stanowi sytuację wyjątkową, wydzieloną w czasie, mającą swój początek i koniec. Stanowi zatem w pewnym sensie przeciwieństwo procesu z jego rutynową, powtarzalną  sekwencją czynności. Jakkolwiek mówi się o procesach w ramach poszczególnych etapów cyklu życia projektu (procesy inicjacji, procesy planowania, etc.) postrzeganie projektu w kategoriach procesów rodzi ryzyko popadnięcia w rutynę i automatycznego naginania rzeczywistości projektowej do raz wypracowanego schematu. Logiczna i „sprawdzona” iteracja czynności jest oczywiście ułatwieniem i stanowi podstawę większości metodyk projektowych, niemniej stanowi duże ograniczenie i utrudnienie w całościowym postrzeganiu pełnej złożoności projektu. Lepszym podejściem byłoby postrzeganie holistyczne projektu jako jednego dużego obrazu, na którym rysuje się cała złożoność elementów przedsięwzięcia, ich wzajemnych powiązań i to we wszystkich wymiarach rzeczywistości projektowej. Punktem centralnym tego obrazu powinien być cel projektu - jasno określony i dokładnie rozumiany przez wszystkich jego uczestników. 

Rys. 1 przedstawia projekt jako proces następujących kolejno etapów.

Rys. 1   Przykład linearnego myślenia w projekcie: Projekt jako iteracja faz



Czym jest Mind mapping®
  Mind mapping® jest prostym i jednocześnie bardzo efektywnym  narzędziem wspomagającym pracę kierownika projektu. Ta kreatywna technika pozwala organizować informację w sposób nieliniowy, zapewniając swobodny i naturalny przepływ idei i umożliwiając łatwe nimi  zarządzanie oraz ich zapis.

  Stworzona w 1970 przez Tony’ego Buzana technika mind mappingu® ułatwia rozwiązywanie problemów i zwiększa efektywność procesu myślowego przez umożliwienie lewej półkuli sprawować nadzór i kontrolę, prawej pozostawiając odkrywanie i twórczość. W lewej półkuli informacja podlega obróbce liniowej, logicznej i analitycznej. Tak korzystamy z języka, sekwencji, porządku, list i hierarchii. Prawa półkula odpowiada za myślenie kreatywne, wizualizację, odbieranie  kolorów, obrazów, rytmów. Tam lokalizuje się intuicja i wyobrażnia.

  Mind mapa pozwala prezentować strukturę problemu za pomocą prostego obrazu,  na którym organizacja myśli jest czytelna i pełna. 

„Gdy masz przed oczami cały obraz zagadnienia, zaczynasz spontanicznie tworzyć własne powiązania, które wcześniej nie przyszłyby ci do głowy” stwierdza Hobart Swan, pracownik Mind Jet LLC, firmy tworzącej oprogramowanie Mind Manager do tworzenia mind map.

Rys. 2  Mind mapa projektu
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W mind mapie wykorzystuje się słowa, linie, symbole, skojarzenia, kolory, kształty, wymiary i całą możliwą różnorodność form graficznych po to aby maksymalnie stymulować mózg. Cała informacja na temat definicji projektu, przebieg spotkania projektowego czy raport z audytu organizuje się w postaci mapy powiązanych rozgałęzień. Projekt staje się centralnym punktem obrazu, z którego rozchodzą się konary w postaci planów, struktury prac, kosztów, zasobów. Drzewo pozwala organizować wszystkie informacje w układ rozgałęzień, które można wyróżniać, grupować i łączyć, skupiając się na detalach najmniejszych elementów i jednocześnie nie tracąc z oczu pełnego obrazu projektu.

Korzyści z mind mappingu® w zarządzaniu projektami

Mind mapping® ma bardzo szerokie zastosowanie w wielu obszarach zarządzania projektami. Oprócz tego, że jest niezastąpionym narzędziem do budowania struktury projektu, stymulatorem kreatywności podczas sesji burzy mózgów, systemem prowadzenia spotkań czy sposobem na formatowanie dokumentów projektowych, mind mapping® skutecznie wspomaga proces uczenia się i zapamiętywania, przesuwając znacząco krzywą uczenia się. Przyjęcie systemu mind mappingu® w prowadzeniu projektu pozwala jednocześnie łatwiej zapamiętywać gromadzone informacje, jak również efektywniej je wykorzystywać.

Podsumowując można wskazać następujące zastosowania mind mappingu® w zarządzaniu projektami:

1. Właściwa ocena sytuacji i dokonywanie optymalnych wyborów

2. Szybkie organizowanie myśli własnych oraz członków zespołu projektowego

3. Kreatywność indywidualna i grupowa

4. Definiowanie, analiza i rozwiązywanie problemów

5. Redefiniowanie celów w odniesieniu do czasu, zasobów, zmiennych wymagań

6. Wspomaganie pamięci i procesu uczenia się 

7. Zapewnienie efektywnej komunikacji w zespole projektowym.

Przykłady zastosowań mind mappingu® w zarządzaniu projektami.

Mind mapping® stosowany jest z powodzeniem jako narzędzie wspomagające zarządzanie projektami przez wiele firm na całym świecie. Dość wymienić British Petroleum, Boeing, Xerox, Oracle, IBM.

Ciekawym przykładem zastosowania mind mappingu® był projekt w zakładach lotniczych Boeing. Kierownik projektu Mike Stanley zmienił gruby podręcznik procedur jakości na półtorametrową mind mapę. Stosowany jako integralne narzędzie w programie identyfikowania projektów naprawy jakości mind mapping® pozwolił 10-krotnie obniżyć zakładane koszty wprowadzenia programu. W ciągu miesiąca dzieki technice mind mappingu® zidentyfikowano ponad 500 projektów naprawy jakości, co przyczyniło się do oszczędności rzędu 10 milionów dolarów.

Ograniczenia mind mappingu® w zarządzaniu projektami. 

Podstawowym zarzutem przeciwników mind mappingu® w zarządzaniu projektami jest to, że jako metoda nieliniowa nie zapewnia wystarczającej kontroli czasowej nad zadaniami. Inny zarzut to zbytnie uproszczenie analizy projektu. Nie stanowiąc odpowiedzi na wszystkie potrzeby kierownika projektu jest mind mapping® raczej uzupełnieniem pozostałych, bardziej specjalistycznych narzędzi, jakie ma do dyspozycji kierownik projektu. Stosując mind mapping® należy także uniknąć błędu odstąpienia od stosowanej metodyki. Umiejętne włączenie technik  mind mappingu® do zarządzania projektem oraz przyjęcie tej metody przez wszystkich uczestników projektu jest warunkiem wykorzystania wszystkich jego zalet.

Podsumowanie.

Mind mapping® jest skutecznym narzędziem wspomagającym zarządzanie projektami. Najlepiej sprawdza się tam, gdzie potrzebna jest wielostronna analiza zagadnienia i kreatywne myślenie całego zespołu. Mind mapping® wspomaga proces komunikowania złożonych treści oraz ułatwia zapamiętywanie informacji. Mimo pewnych ograniczeń stosowanie mind mappingu® w projektach dowiodło jego dużej wartości jako narzędzia umożliwiającego pełne zobrazowanie całej złożoności projektu we wszystkich jego wymiarach.
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Streszczenie

Mind mapping® jest prostym i bardzo efektywnym narzędziem wspomagającym pracę kierownika projektu. Ta kreatywna technika nieliniowego organizowania informacji pozwala wizualizować naturalny proces twórczego myślenia i pozwala panować nad złożoną naturą współczesnych projektów.
Summary
Mind mapping® is one of the simpliest yet most powerful tools that a project manager can use. This creative technique uses a non-linear way of organizing information and enables you to capture the natural flow of your ideas and allowes control over the whole complexity of nowadays projects.
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