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Wymagania
Funkcjonalne - zakres

- Zasoby

- Priorytety

- Wieloprojektowosc¢

' PM, RM, SC

| projektowy oszczedniej
Koszty Terminy
(Nakiad) (Czas)

Projekt — okresowe
» Przedsi¢wzig¢cie po-
Elastycznos¢ dejmowane dla
Stworzenia unikal-
7 nego produktu lub
Zarzadzanie — uslugi [PMBOK]

zapewnhnienie przewidywalnosci

|
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— Marketplace i firma Commerce One
— CRM i Siebel '
- Liczy sie #1

e Przepustowosc: liczba projektow

roku

e Wybdr wiasciwego projektu:
— Ford Edsel
- Ford Mustang

zrealizowanych w jednostce czasu, np.
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- | » Projekty przekraczajg budzet
| " e Projekty sq opoznione, wzglednie nie
| konczone

| « Czesto zmienia sie zakres projektu

Cele:

e Uzyskanie wiekszej pewnosu terminu
realizacji projektu,

e Krotszy czas trwania prOJektu
e Nizsze koszty realizacji projektu
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- |e Ludzie dostosowuja sw0Je dziatania do
realiow

- |e Skupiamy sie na ochronie zadania w
projekcie a nie na ochronie catosci
projektu

e Czy na pewno sciezka krytyczna spetnia
SWO0jgq role?

e Realizujemy wiele projektow
e Brak jasnych priorytetow

PR%I» K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003 7



e Ludzie dostosowujg swoje
dziatania do realiow

W srodowisku projektowym,
tak jak w zadnym innym,

efekt zalezy od tego jak
dziatajq ludzie.

PR%]J%CT / K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003



e Skupiamy sie na ochronie zadania
W projekcie a nie na ochronie
catosci projektu

Dlaczego miatoby to
wywotywac negatywne

konsekwencje?

|
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Szacowanie czasu trwania zadania.

Rozklad
Prawdopodobienstwa

Czas trwania zadania
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Szacowanie czasu trwania zadania.

Rozklad
Prawdopodobienstwa

Czas trwania zadania
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Szacowanie czasu trwania zadania.

Rozklad
Prawdopodobienstwa

Czas trwania zadania
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M7

Szacowanie czasu trwania zadania.

Rozklad
Prawdopodobienstwa

Czas trwania zadania
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Szacowanie czasu trwania zadania.

. Rozklad
.~ Prawdopodobienstwa

50% 80%

Ktora z tych dwoch wartosci

poda doswiadczony
uczestnik projektow?

PRgJ§CT K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003 16



e Skupiamy sie no ochronie zadania

w projekcie a nie na‘ochronie

catosci projektu

- Czy wykonawca zadania zgtosi jego
wczesniejsze zakonczenie?

— Czy majac tak ,komfortowgq ilosc
czasu” od razu zabierze sie do
realizacji?

- Czy w tatwo jest okresli¢ priorytety?

\
PR%J ﬁCT - K.Abramowski & J.Stawicki: tafncuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003 17
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e Czy na pewno $ciezka krytyczna
spefnia swojq role?

K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003
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~ (5+25=30dni)
Sciezka krytyczna

8
i

.
8.

-

N\

Dysponujemy
pojedynczymi
zasobami:
XY, Z

~

J

(10+15=25dni)
Sciezka nie krytyczna
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WERBEL

|

|

\ Dysponujemy

‘ @ pojedynczymi

! ﬁ h zasobami:

XY, Z
Y
(5+25=30dni) t] t] ~ (10+15=25dni) |
Sciezka nie krytyczna |

Sciezka krytyczna

Co sie stanie, jezeli bedziemy pracowac¢ zgodnie z regulami
metody sciezki krytycznej i rozpoczniemy od wykonania

sciezki A?
Projekt zakonczy sie po 50 dniach!

| Y
| Start B 10 15
| (_)X | (_)Z | Koniec

\
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Dysponujemy
@ pojedynczymi
ﬁ h zasobami:

XY, Z
(5+25=30dni) i] t] ~ (10+15=25dni)
Sciezka nie krytyczna

Sciezka krytyczna

A co stanie sie jezeli rozpoczniemy prace od sSciezki B?

— Projekt zakonczy sie po 40 dniach!

—L | 125 7
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@ J‘ 47 | | | / |
WERBEL 1 A

e Realizujemy wiele projektow

A

Jaki to ma wpltyw na

szacowanie czasu trwania
zadania®?

'K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003
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e Brak jasnych priorytetow

Jak w takim srodowisku
wyglada cotygodniowy

przeglad projektow?

PR%L%()T Ao n ok BT Sawah ahcuch K treni A doan projektami, 04,06 500522



-~ | » Ludzie dostosowuja SWOJe dziatania do
realiow

| e Skupiamy sie no ochronie zadania w
projekcie a nie na ochronie catosci
projektu

e Czy na pewno sciezka krytyczna spetnia
SWO0jgq role

e Realizujemy wiele projektow
e Brak jasnych priorytetow
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WERBEL

e 1 Identyfikacja ograniczenia
| » 2 Eksploatacja ograniczenia
~ | e 3 Podporzadkowanie
- | « 4 Wzmocnienie F
e 5 Powrot do kroku 17 '

PR%I» K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003
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WERBEL I i W S

1 Identyfikacja ograniczenia

—kancuch Krytyczny

e Punkt wyjscia — harmonogram z
usunietymi konfliktami zasobow

— R

g —

K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003 28



WERBEL

e 1 Identyfikacja ograniczenia
- kancuch Krytyczny

—

o~
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e 2 Eksploatacja ograniczenia

— Bufor zasobow

e Pracownicy wykonujgcy kolejne zadanie
na tancuchu sg informowani wczesniej o
zblizajgcym sie zakonczeniu zadania
poprzedniego

- Bufor projektu

|
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WERBEL

o 2 Eksploatacja ograniczenia
— Bufor projektu

Termin

R
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e 3 Podporzadkowanie
— Bufory zasilajgce

Termin

I 7
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WERBEL A B %

e 3 Podporzgdkowanie
— Bufory zasilajqce
e 4 Wzmocnienie
- Skrocenie tancucha Krytycznego
e 5 Powrot do kroku 1

— Nie pozwol by inercja stata sie
ograniczeniem

‘
b
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Projekt i realia projektowe

Mechanizmy projektowe -
dlaczego tak to dziata ?

TOC i podejscie 5 krokow

»Zarzqdzanie projektem wg
Lancucha Krytycznego

Przykiady zastosowan

Podsumowanie
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/ e Przygotowanie i planowanie projektu

~ |e Realizacja i kontrola projektu

~~ |e Generalne podejscie do projektu

| e Zmiany sposobu dziatania na roznych
poziomach projektu

e Zmiany W zarzgdzaniu projektem
zwigzane z tancuchem Krytycznym

o Wdrozenie zarzadzania projektem wg
tancucha Krytycznego

PR'J» K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzgdzaniu projektami, 04.06.2003 35



e Czasy trwania zadan bez dodatkowego

zapasu

Uwzglednienie zasobow w planie
projektu

Wprowadzenie systemu oceny wg
zakonczenia projektu o czasie (lub
wczesniejszego)

Planowanie zadan wg najpozniejszego
terminu startu

Identyfikacja tancucha Krytycznego

Okreslenie buforow tancucha
Krytycznego

K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003 36




AT A

~ | Zarzgdzanie buforami + bufor kosztu

~_ |e System oceny w trakcie projektu

e Pytanie kontrolne: ,jak oceniasz, ile
jeszcze czasu jest potrzebne do

| zakonczenia zadania”

e Priorytety: wg fancucha krytycznego i
wg wykorzystania bufora

e Praca w ,dedykowany” sposdb + zasada
,Sztafety”

e Inny sposob zarzadzania zasobami

PR%IL K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzgdzaniu projektami, 04.06.2003 37



| Globalne myslenie o projekcie:
| -Cel, miernik, system

- |e Dziatania zespotowe, a nie indywidualne

e Cata organizacja, nie pOJedynczy
pracownik

e Dzialanie wg zasady ,,puI
~push™)

III

(a nie

PR'J» K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003 38



WERBEL

Odejscie od oceny pracownikow na
podstawie doktadnosci oszacowania
czasu trwania zadania

Wprowadzenie sposobu pracy ,sztafety”

Uzgodniony przez kierownictwo system
uruchamiania nowego projektu - tylko
przy dostepnosu ,,strateglcznego
zasobu”

Zasada strategicznego chronienia
projektow przed zmianami czasu
trwania zadan - zarzadzanie buforami

K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzgdzaniu projektami, 04.06.2003
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e Zarzgdzanie buforami - do identyfikacji
problemow projektowych

~ |* Znaczne ograniczenie praktykl

wielozadaniowosci

e \Wdrozenie oprogramowania dla
zarzadzania tancuchem Krytycznym i
zastosowanie w praktyce przez kadre
Kierownicza, Project Managerow |
Resource Managerow

PR'J» K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003 40



WERBEL

e Podejmowanie zobowigzan zgodnie z
terminami wynikajacymi z planu tK

e Ustalanie priorytetow zgtaszanych
zqdan zgodnie z tzw. raportem bufora |
z uwzglednieniem biegnacych projektow

e Identyfikacja zasobu krytycznego do

harmonogramowania startu projektow i
tworzenia harmonogramow dziatania

e Wprowadzenie Managera zasobow
Krytycznych -
e Kontrolowanie statusu prOJektu przy
pomocy raportu bufora

K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003 41




WERBEL

Przydzielanie zasobow do projektow i
zadan przy wykorzystanlu raportu
pufora |

Planowanie zasobow wg typu i
przydzielanie ich do zadan przy pomocy
oriorytetow, wynlkajacych Z raportu
pufora

Uruchamianie kolejnych zadan
natychmiast po zakonczeniu zadan
poprzedzajqcych

Eliminacja tzw. ,ztej” wielozadaniowosci
Wykorzystywanie tzw. buforow zasobow

K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003 42




e Stosowanie 50% oszacowania czasu
trwania zadan

~ |e _Daty rozpoczecia tylko dla grupy zadan,

data zakonczenia tylko dla bufora
projektu

e Pozytywne sprzezenie ZWrotne |
wsparcie pracownikow, gdy d2|a%ajq
zgodnie z zasadq sztafety

e Bufor projektu jako narzed2|e kontroli
statusu projektu e

e Zmiany w projekcie inicjowane poprzez
raport bufora

K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzgdzaniu projektami, 04.06.2003 43




WERBEL

e Dodawanie zasobow lub modyfikowanie
procesu jako metoda zapewnienia
realizowalnosci i ,odpornosci”
harmonogramu

e Rozpoczynanie grup zadan tak pozno,
jak to tylko mozliwe, ich zabezpieczanie
noprzez bufory zasilajace .

e Harmonogramowanhnie startu projektu
Drzy wykorzystaniu harmonogramu
dziatania

e Zasoby angazowane tylko wtedy, gdy
Sq potrzebne, a zwalnianeé natychmiast
po zakonczeniu zadania

K.Abramowski & J.Stawicki: tancuch Krytyczny w zarzgdzaniu projektami, 04.06.2003 44




Projekt i realia projektowe

Mechanizmy projektowe -
dlaczego tak to dziata ?

TOC i podejscie 5 krokow

Zarzadzanie projektem wg
Lancucha Krytycznego

» Przyklady zastosowan

Podsumowanie
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o Projektowanie, konstruowanie, wytwarzanie kabli
| optycznych:
e Problemy projektowe:
| — Stale zmieniajace sie $rodowisko projektowe
| — Ciggte zmiany priorytetow projektow
- 40% projektow realizowanych zgodnie z planem
e Wdrozenie tancucha Krytycznego:
- ,99% zmiana kulturowa i 1% teorii”
— Szkolenie kadry kierowniczej — symulacja 3 projektow
— Identyfikacja zasobu krytycznego
- Harmonogramowanie projektow za pomoca K
- Tygodniowa aktualizacja buforow i spotkania kontrolne
— Eliminacja wielozadaniowosci
— Przewidywalnos¢ podjetych zobowigzan

|
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T

e Projektowanie, konstruowanie, wytwarzanie
elektronicznych i elektroniczno-optycznych systemow
obronnych i systemow C3

e Problemy projektowe:

— Zarzadzanie zasobami w organizacji matrycowej
| — Zasoby i informacje niedostepne, gdy potrzebne

— Konflikty priorytetow

e Zastosowanie tancucha Krytycznego:
— Mierniki oceny pracownikow: wg wynikow firmy i projektu
- Wprowadzenie etyki pracy sztafety
— Tzw. wirtualny zaséb krytyczny, jako metoda ustalania
priorytetow
— Bufor kamienia milowego
— Oprogramowanie Concerto

PR%L%CT ~ K.Abramowski & J.Stawicki: taficuch Krytyczny w zarzadzaniu projektami, 04.06.2003 47




e Wytwarzanie dyskow i mediow przechowywania
| informacji
e Wyzwanie:
— Skrécenie cyklu produktu o potowe
e Standard wdrozenia tancucha Krytycznego:
| — Bufor projektu, zamiast zabezpieczania poszczegolnych
| zadan
| — Korzysci przewidywalnosci projektu istothnym czynnikiem
przezwyciezania oporu wobec zmian
— Concerto jako standardowy software

— Nowe programy harmonogramowane zgodnie z
dostepnoscig zasobu krytycznego

— Identyfikacja zasobu krytycznego
- ,Badz gotowy na niuanse réznych kultur”

|
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; e Czy mozemy podjac realizacje nastepnego

7 projektu ? |

| & Jak skrocic czas realizacji projektu i

zmniejszyc¢ jego koszty, by wygrac przetarg ?

e Jak mozna zwiekszyc liczbe projektow
realizowanych w ciggu roku ?

e Rozwigzania: ¥
- ,A to juz zupetnie inna. hIStOFIa
jak mawiat R.Kipling
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Projekt i realia projektowe

Mechanizmy projektowe -
dlaczego tak to dziata ?

TOC i podejscie 5 krokow

Zarzadzanie projektem wg
Lancucha Krytycznego

Przykiady zastosowan

» Podsumowanie
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e Uzyskanie wiekszej pewnosci terminu realizacji
projektu - poprzez dodanie buforow (projektu,
zasilania i zasobow) |

o Krotszy czas trwania projektu

— zabezpieczenia/zapasy zebrane w buforach
e Nizsze koszty realizacji projektu

— krotszy czas trwania projektu
Oraz:

e Zmniejszenie mozliwosci zmlany zatozen przez
klienta

e Wiekszy nacisk na jakosc
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Mozliwosc¢ przestrzegania reguty:

- kiedy masz prace, zakoncz, tak
szybko jak mozesz

tatwiejsze oszacowanie dostepnosu
zasobow

Mozliwosc¢ identyfikacji zasobow
krytycznych i podjecia roznych dziatan
naprawczych

Ograniczenie wielozadaniowosci
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~~ |e Catosciowe podejscie do projektu

~ |e Odejscie od wielozadaniowosci

-~ |* Podejmowanie decyzji o realizowanych |
nowych projektach przy wykorzystaniu
priorytetow projektowych

e Wykorzystanie tancucha Krytycznego
do catej pracy projektowej.

e Stosowanie miernikow zwigzanych z
fancuchem Krytycznym
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