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1. Kierownik Projektu musi skupić się na trzech wymiarach decydujących o powodzeniu projektu. Mówiąc prosto, sukces projektu oznacza wykonanie wszystkich zamierzeń w zaplanowanym czasie, w ramach zatwierdzonego budżetu i z osiągnięciem jakości akceptowanej przez sponsorów i udziałowców. Kierownik projektu musi skupić uwagę zespołu wykonawców na tych głównych celach.

2. Planowanie jest wszystkim i trwa bez przerwy. W jednej sprawie panuje zgodność wszystkich publikacji i autorytetów: najważniejszą czynnością angażującą kierownika projektu jest planowanie.  Szczegółowe, systematyczne, angażujące zespół plany są jedynym fundamentem sukcesu. Zmiany planu, spowodowane realnymi czynnikami, wymagają odpowiednich korekt planu dokonywanych przez kierownika projektu. Planowanie i re-planowanie są „stylem życia” kierownika projektu.

3. Kierownik projektu musi odczuwać wrażenie pilności zobowiązań i przekazać je członkom zespołu. Ponieważ projekty są przedsięwzięciami skończonymi z ograniczonym czasem, budżetem i innymi zasobami, muszą nieustannie zmierzać do końca. O ile większość członków zespołu ma wiele innych obowiązków i priorytetów, to rolą kierownika projektu jest utrzymywać ich uwagę na zobowiązaniach dotyczących projektu i ich terminowości. Istotne są więc regularne kontrole, spotkania i przypomnienia.

4. W udanych projektach stosuje się wielokrotnie sprawdzony cykl życia projektu. Wiemy jak to działa. Odpowiednie modele pomagają zapewniać, że profesjonalne standardy i najlepsze rozwiązania będą wbudowane w plan naszego projektu. Oprócz tego, że modele takie poprawiają najczęściej jakość projektu, pomagają także zredukować liczbę koniecznych poprawek. W ten sposób, kiedy pojawiają się naciski aby zmniejszyć czas realizacji lub budżet projektu, rolą kierownika projektu jest identyfikacja i obrona najlepszego cyklu życia projektu.

5. Wszystkie rezultaty projektu i cała działalność w ramach projektu muszą być uzmysłowione i zakomunikowane w jasnych szczegółach. W skrócie: kierownik projektu i zespół projektu muszą dość wcześnie stworzyć materialny obraz zakończonych działań w umysłach wszystkich zaangażowanych wykonawców, tak żeby cały wysiłek był ogniskowany w tym samym kierunku. Za wszelką cenę należy unikać mglistych opisów, "przeliterować dokładnie", zobrazować i upewnić się, że wszyscy zgadzają się na to.

6. Przedmioty odbioru muszą rozwijać się stopniowo, w kolejnych aproksymacjach. Po prostu wydatki są zbyt duże i zachodzi ryzyko, że zbyt wiele czasu będzie poświęconego na ponowne działania jeśli „wskoczy się na całość” i rozpocznie budowanie wszystkich przedmiotów odbioru jednocześnie. Należy budować po trochu w danym czasie, prowadzić korzystne przeglądy, uzyskiwać aprobaty oraz utrzymywać sterowany rozwój.

7. Projekty wymagają wyraźnej aprobaty i podpisania przez sponsorów. Wyraźnie zatwierdzone punkty, uzupełnione formalnym podpisem sponsorów i innych kluczowych udziałowców, powinny wytyczać punkty rozwoju produktów odbioru projektu. To proste: ktokolwiek ma uprawnienia do odrzucania albo do żądania przeglądu przedmiotów odbioru po ich wykonaniu, musi uczestniczyć w ich rozpatrywaniu i zatwierdzaniu w trakcie powstawania.

8. Powodzenie projektu jest skorelowane z sumienną analizą potrzeb. Nasze badania pokazały, że większe prawdopodobieństwo sukcesu projektu jest wtedy, kiedy rezultatem projektu są wyniki, które osiągnięto tak, aby odpowiadały dokładnie udokumentowanym potrzebom. Tak więc kierownik projektu powinien nalegać na udokumentowanie potrzeb projektu, zanim zgodzi się na wykorzystanie organizacyjnych zasobów do realizacji projektu.

9. Kierownik projektu musi walczyć o czas na prawidłowe wykonanie zadań. Kierownicy projektów często stwierdzają: „Wydaje się nam zawsze, że mamy czas na dokończenie projektu. Chciałbym po prostu, żebyśmy wykorzystali czas przede wszystkim na prawidłowe wykonanie projektu.” Projekty muszą mieć dostępną ilość czasu przede wszystkim na prawidłowe wykonanie projektu. Kierownik projektu musi walczyć o ten czas uświadamiając sponsorom i głównym menedżerom dlaczego czas jest niezbędny oraz to jak poświęcony czas wpływa na jakość wykonania projektu.

10. Odpowiedzialność kierownika projektu musi być dopasowana do równoważnych uprawnień. Nie wystarczy, nadać kierownikowi odpowiedzialność za wyniki projektu; kierownik projektu musieć poprosić i otrzymać dostateczną władzę, aby wywiązać się z tej odpowiedzialności. W szczególności, kierownicy muszą mieć uprawnienia do zdobywania zasobów i ich koordynowania, żądania i otrzymywania wsparcia kooperacyjne, podejmowania decyzji, które mają wpływ na powodzenie projektu.

11. Sponsorzy i udziałowcy projektu muszą być aktywnymi uczestnikami a nie biernymi klientami. Większość sponsorów i udziałowców słusznie domaga się prawa do zatwierdzania osiągnięć projektu w całości lub w części. Wraz z tym prawem pojawia się również odpowiedzialność: bycia aktywnym uczestnikiem wczesnych etapów projektu (pomoc przy definiowaniu celów), okresowych przeglądów wypełniania celów pośrednich (utrzymywanie realizacji projektu) i aktywnej pomocy w audycie i sporządzaniu ważniejszej dokumentacji. 

12. Projekty zazwyczaj muszą być sprzedawane. Występują sytuacje, kiedy kierownik projektu musi działać jak ekspedient, aby utrzymać zobowiązania udziałowców i sponsorów. Mając do dyspozycji plan projektu, kierownik projektu powinien okresowo przypominać ludziom o tym, że istnieją biznesowe potrzeby żeby spotkać się w tym celu, oraz że ich udziały są istotne dla zapewnienia osiągnięcia tych potrzeb.

13. Kierownik projekt powinien zdobyć najlepszych ludzi jakich tylko może i następnie robić wszystko, żeby usuwać wszekie pojawiające się przed nimi trudności (przeszkody). Zdobywając najlepszych ludzi (najbardziej wykwalifikowanych i najbardziej doświadczonych) kierownik projektu może często kompensować zbyt mały czas realizacji, zbyt mały budżet lub inne ograniczenia projektu. Kierownik projektu powinien służyć jako adwokat takiego wartościowego zespołu, pomagając im najlepiej jak może: chroniąc przed zewnętrznymi zakłóceniami pracy, wyposażając w odpowiednie narzędzia i stwarzając warunki konieczne aby wykorzystać w pełni ich talenty.

14. Najwyższe kierownictwo musieć aktywnie ustalać priorytety. W dzisiejszych czasach (mniejsze organizacje, pracujące w trybie „self-managing”) nie jest niczym niezwykłym, że od członków zespołu wymaga się, aby czynnie uczestniczyli w wielu projektach jednocześnie. Może to doprowadzić do sytuacji, kiedy wykorzystanie zasobów przekracza możliwości i przydzielono je do zbyt wielu projektów, co zagraża pomyślnej realizacji. W odpowiedzi na takie zagrożenia, niektóre organizacje ustanowiają Biuro Projektów składające się z najwyższego kierownictwa spośród wszystkich oddziałów, które ma działać jak izba rozrachunkowa projektów. Biuro Projektów dokonuje przeglądów ogólnej misji i strategii organizacji, ustanawia kryteria wyboru i konsolidacji projektów, monitoruje obciążenie zasobów oraz określa, które projekty mają dostatecznie wysoki priorytet aby być zatwierdzone. W ten sposób najwyższe kierownictwo zapewnia przewodnictwo, konieczne aby zapobiegać konfliktom wynikającym z realizacji multi-projektów.
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