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WSTEP

Kazde przedsiebiorstwo dazy do osiggniecia postawionych sobie celéw
biznesowych. Kazda organizacja jest inna, tym samym inne zachodzg w nich
mechanizmy. Uzyskanie rzetelnego i wiarygodnego "zdjecia" aktualnego stanu
organizacji jest podstawowym i krytycznym zadaniem, przed ktorym stoi kazdy
menedzer majacy na celu dokonanie niezbednych zmian i poprawienie efektywnosci
dziatania organizacji. Zbudowanie modelu, jego analiza, symulacja dziatania
organizacji sq "narzedziami", ktére pozwalajg wskazac¢ potencjalne pola do poprawy
efektywnosci. Nieskonczone petle decyzyjne, "czarne dziury" dokumentowe,
procesowe waskie gardfa i inne niekorzystne aspekty dziatalnosci organizacji sg do
odkrycia jedynie przy cato$ciowym podejSciu do problemu optymalizacji dziatania

organizacji.

Wedtug Kaplana w miare jak firmy prébujg sie zmieni¢, aby skutecznie

konkurowa¢, uruchamiajg szereg inicjatyw takich jak':

kompleksowe zarzadzanie jako$cig (TQM)

produkcja i dostawy dokfadnie na czas (JIT)

zwiekszenie szybkosci produkcji i dostaw

« uproszczenie proceséw produkcyjnych / organizacji (np. koncepcja Lean)

budowa firmy zorientowanej na klienta

« zarzgdzanie kosztami dziatan

decentralizacja zarzgdzania

redefinicja procesow (reengineering)
Firmy, ktére pragng skoncentrowac sie na procesach muszg wykonac cztery rzeczy:

« zidentyfikowac swoje procesy
+ wpoi¢ wszystkim pracownikom przekonanie o ich znaczeniu
« wprowadzi¢ mierniki proceséw

+ przejs¢ do zarzadzania procesami

! Centrum Doskonalenia Zarzadzania MERITUM



Kaplan stwierdzit, ze: ,Mierzenie jest istotne, jesli nie mozna czego$ zmierzyc, nie

mozna tym zarzgdzac’.

W nowoczesnym przedsiebiorstwie proces zarzadzania, aby byt sprawny i
skuteczny, powinien by¢ wspomagany przez zintegrowane systemy informatyczne.
Wdrozenie takiego systemu jest przedsiewzieciem niezwykle ztozonym, kosztownym
i dlugotrwatym. Obecnie stosowanych jest szereg réznych podejs¢ do wdrozenia
systemow informatycznych kompleksowo wspomagajacych dziatalnosé
przedsiebiorstwa. Jednym z najbardziej znanych podejs¢ jest metodologia CDM firmy
ORACLE CORPORATION (zwana wczesniej metodologia CASE) obejmujgca fazy

przedstawione na ponizszym schemacie:
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Podstawowymi  metodami  wspomagajacymi  przygotowanie  systemu
informatycznego dla potrzeb przedsiebiorstwa sg: analiza strategiczna i analiza

szczegotowa.

Whyniki takiej analizy mogq by¢ wykorzystane w przedsiebiorstwie nie tylko dla
potrzeb systemu informatycznego. Uzyskujemy bowiem m.in. szczegétowg wiedze o
tym co i w jaki sposob jest realizowane na poszczegdlnych szczeblach
analizowanego przedsiebiorstwa, np. jakie sg waskie gardta realizowanych
proceséw, jakie zadania sg tzw. zadaniami Slepymi (bez odbiorcow wynikow) itp..

Moze to by¢ wiec wykorzystywane do usprawnienia funkcjonowania firmy.

Modelowanie systemow informacyjnych dotyczy ogdlnie rzecz ujmujac
okreslania potrzeb informacyjnych przedsiebiorstwa oraz funkcji realizowanych przez
to przedsiebiorstwo. Kompletny model powinien zawierac réwniez opis, w jaki sposob
poszczegolne informacje sg wykorzystywane podczas realizacji funkcji danego

przedsiebiorstwa.

W obu fazach analizy (réznigcych sie szczegoétowoscig podejscia) dokonuje
sie modelowania systemu informacyjnego, podczas ktérego nalezy skupi¢ sie na

najwazniejszych aspektach dziatalnosci przedsiebiorstwa, tj.:

okresli¢ jego misje,
» okresli¢ zakres informacji zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa (model

danych, zwany tez modelem zwigzkéw encji),

» zdefiniowa¢ funkcje realizowane przez przedsiebiorstwo (diagram hierarchii

funkgciji),
» zbudowac diagramy przeptywu danych wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa,

» okresli¢ zakresy uzycia (wykorzystania) danych przez poszczegdlne funkcje.

Aby stworzy¢ solidny system przedsiebiorstwa, nalezy zacza¢ od
przeprowadzenia wnikliwej analizy wymagan funkcjonalnych i biznesowych, jakie ma
on spetiac. Podczas przeprowadzania takiej analizy nalezy odpowiedzie¢ sobie na
pytania, jakie dane majg by¢ przechowywane w systemie, jakie procesy i zjawiska
moga zachodzi¢, jakie zdarzenia majg wptyw na przechowywane dane oraz jakie

funkcje ma spetnia¢ dany system. Po udzieleniu szczegotowych odpowiedzi na te



pytania jest duza szansa na powstanie systemu, ktéry w petni zadowoli klienta.

Wiedza na temat szczegdétowych wymagan i oczekiwan stawianych systemowi

stanowi silne i stabilne podtoze do stworzenia projektu i implementacji systemu. Etap

analizy mozna podzieli¢ na pie¢ obszardw:

analiza procesé6w — podczas ktorej budowany jest diagram procesow,
obrazujacy czynnosci, ktdére mogg zachodzi¢ w systemie przedsiebiorstwa;
analiza funkcji — w trakcie ktorej powstaje model potrzeb funkcjonalnych
systemu;

analiza zwigzkéw encji — podczas ktérej modelowane sg informacje, ktére
chcemy przechowywac¢ w analizowanym przedsiebiorstwie, ich wlasnosci oraz
sposob powigzania tych informacji;

analiza uzycia encji przez funkcje, przedstawiana za pomocg macierzy CRUD
— jako ostatni etap analizy, pozwalajacy na weryfikacje, czy przeprowadzona
analiza funkcji oraz analiza zwigzkéw encji sg poprawne i czy w zwigzku z tym
system jest spojny

analiza uzycia atrybutéw encji przez funkcje, ktéra moze by¢ przedstawiana za

pomocg macierzy IRUN

Zdarza sie, ze w przedsiebiorstwie dostrzezone zostajg okreslone problemy

organizacyjne oraz niezaspokojone potrzeby informacyjne i istotne mankamenty w

funkcjonowaniu dotychczasowego systemu informacyjnego. Zbyt wolny i mato

precyzyjny obieg informacji stwarza bariere w rozwoju przedsiebiorstwa. W takiej

sytuacji pracownicy z reguty:

sq przepracowani, dfawig sie w nadmiarze dokumentéw, a mimo tego

niezbedne informacje gdzies sie gubia,

bez przekonania wykonujg swg prace biurowg - czuja, ze robig wiele
rzeczy niepotrzebnych, a ich mozliwosci i zdolnosci nie sg w petni

wykorzystane.
W przewazajgcej liczbie przypadkow sytuacja taka jest wynikiem:

wadliwosci systemu zarzgdzania,

niewtasciwej struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa,



» zlego podziatu zadan,

» zlej organizacji pracy,

czyli tkwi poza systemem informacyjnym przedsiebiorstwa. W takim przypadku
wprowadzanie nowego systemu informatycznego bez eliminacji powyzszych

niedostatkdw mija sie z celem.

Metodg szybkiego i radykalnego przeprojektowania strategicznych procesow
oraz powigzanych z nimi systemow, procedur oraz struktury organizacyjnej w celu
optymalizacji toku pracy i produkcyjnosci przedsiebiorstwa jest Business Process
Reengineering (BPR). Polega na dokonaniu radykalnych zmian w takich obszarach
funkcjonowania jak wizja i cel istnienia, wewnetrzna kultura organizacyjna, metody

kierowania oraz sposoby rekrutacji kierownikow.

Reengineering jest okreslany jako proces ciagly, ktérego celem jest
dochodzenie organizacji do doskonato$ci. Poniewaz takiej doskonatosci nie ma, jest
to wiec proces zmian, ktéry nie ma konca. Jest to metoda dla ludzi ciagle
niezadowolonych z rezultatdw swojej pracy. Dlatego kohcowym rezultatem podejscia
reengineeringowego jest produkt satysfakcjonujgcy, doskonalszy od poprzednich.
Jest to pewna filozofia, ktéra nie zajmuje sie samym produktem, lecz procesem
zarzadzania jako catoscig i jego elementami, a wiec planowaniem, organizacja,

motywacjg i kontrolowaniem.
Reengineering eksponuje takie wytyczne doskonalenia przedsiebiorstwa jak:
* ukierunkowanie postepowania badawczego na analize procesow,
» przeprowadzenie na podstawie globalnej restrukturyzacji radykalnych zmian w
catym przedsiebiorstwie,
» wykorzystanie metody benchmarkingu oraz TQM (Total Quality Management),

» orientacje na klientow wewnetrznych i zewnetrznych,

* powotywanie mieszanych zespotéw roboczych (pracownicy + specjalisci z

zewnatrz),

» wdrazanie systeméw informacyjnych w szerokim zakresie.



1. ANALIZA PROCESOW

1.1 Wprowadzenie

Warunkiem koniecznym wprowadzenia orientacji przedsiebiorstwa na procesy
jest rozpatrywanie firmy jako catosci i doskonalenie powigzanych dziatan z réznych

dziatéw funkcjonalnych.
Analiza systemowa

W miare rozrastania sie systemow i rozszerzania na wieksze obszary biznesu
wzrasta liczba pracownikoéw znajgcych jedynie czes¢ przedsiebiorstwa. Oznacza, ze

analitycy stajg naprzeciw:

+ wiekszego zréznicowania podejsé
+ wiekszego zroznicowania umiejetnosci

+ szerszych zainteresowan

Aby sprosta¢ kontaktom ze wzrastajgcq liczbg uzytkownikéw, analitycy tworzag
modele systemu, ukazujgce aspekty cieszace sie najwiekszym zainteresowaniem lub
najbardziej istotne dla kazdej grupy uzytkownikéw. Analitycy musza takze eliminowac
to, co w danym momencie nie jest potrzebne, muszg upraszcza¢ rzeczywistos¢
modelujac te aspekty, ktére najlepiej przyczynia sie do zrozumienia

przedsiebiorstwa.

Az do konca lat siedemdziesigtych olbrzymia wiekszo$¢ projektow budowy
systemu rozpoczynata sie od stworzenia ,powiesciowego” okreslenia wymagan
uzytkownika. Analityk dokumentowat swoje zrozumienie potrzeb w masywnym
dokumencie, gtébwnie w postaci narracyjnej, czesto nazywanym specyfikacjg

funkcjonalna.
Takie dokumenty miaty szereg wad:

« Byty monolityczne. Aby je zrozumieC nalezato przeczytac je od poczatku do

konca



« Byty nadmiarowe. Ta sama informacja byta czesto powtarzana w dokumencie
w Kilku miejscach. Problemy polegaty na tym, Zze gdy jaki$ aspekt wymagan
uzytkownika ulegt zmianie podczas fazy analizy, to zmiana musiata by¢
uwzgledniona w kilku réoznych czesciach dokumentu

+ Byly wieloznaczne. Szczegdtowe okreslenie wymagan uzytkownika mogto i
czesto byto, inaczej interpretowane przez uzytkownika, analityka, projektanta i
programiste

« Ich konserwacja byta niemozliwa. Z opisanych powodéw, specyfikacja
funkcjonalna byta niemal zawsze przestarzata w chwili zakonczenia budowy

systemu, tzn. w momencie jego wdrozenia.

Model buduje sie z trzech powodow:

« aby skoncentrowac¢ sie na waznych cechach systemu, pomijajgc mniej istotne

« aby moc niewielkim kosztem i minimalnym ryzykiem wprowadzac¢ zmiany i
poprawki do wymagan uzytkownika

+ aby sprawdzi¢, czy rozumiemy srodowisko uzytkownika i udokumentowaé to w

taki sposob, aby projektanci mogli zbudowac system.

Zbieranie informaciji

Punktem wyjscia do przeprowadzenia analizy procesow biznesowych sg
informacje na temat przedsiebiorstwa: jego organizacji, struktury, przedmiotu i
zakresu dziatalnosci. Metodg na uzyskanie wszelkich wymaganych danych jest

przeprowadzanie wywiaddw z pracownikami przedsiebiorstwa.

Podstawg do wytypowania osob ze strony przedsiebiorstwa, z ktorymi nalezy
spotkaC sie w pierwszym etapie diagnozy, jest struktura organizacyjna
przedsiebiorstwa. Na jej podstawie typujemy osoby i okreslamy harmonogram

spotkan.

Identyfikacja procesow

Pierwszym elementem analizy jest ustalenie ,mapy proceséw”. Do tego celu
mozna wykorzystaé technike warsztatowo-diagnostyczna ,mapowanie owalami”

pozwalajgcqg na pokazanie zaleznosci i wptywéw wewnetrznych i zewnetrznych, ktére



oddziatujg na organizacje oraz pokazanie jak poszczegolne dziatania oddziatujg na

reszte organizacji.
Etapy stosowane w ,mapowaniu owalami’:

+ sesja generowania pomystow:

+ w tej czesci cztonkowie zespotu identyfikujg dziatania i zadania realizowane w
organizacji

+ segregowanie wg grup zadan:

« nastepnie starajg sie okresli¢ ich
wspolne cechy

« nadawanie nazw grupom:

+ nazwac je

- ustalenie relacji przyczynowo —
skutkowych:

+ okresli¢ dla nich relacje wejscia-wyjscia

» strukturalizacja i hierarchiczne uktadanie owali:

» okresli¢ ich wzajemne zaleznosci

W efekcie ustalona zostaje tzw. mapa procesow oraz wstepnie zdefiniowane

dziatania w kazdym z procesow.

Procesy dzielimy na trzy grupy:

« Procesy zarzadzania
« Procesy gtowne

+ Procesy pomocnicze

W grupie Proceséow Zarzadzania identyfikujemy

procesy odpowiedzialne za biezace i strategiczne

zarzgdzanie organizacjg, za okreslanie kierunkoéw

rozwoju organizaciji, i wreszcie zwigzanych z okreslaniem misji i strategii organizaciji.

Procesy Gtéwne to procesy przynoszace organizacji pienigdze, zwigzane z

dostarczaniem gotowego wyrobu klientowi (pod pojeciem wyrobu rozumiemy réwniez

ustuge).



Procesy Pomocnicze obejmujg wszelkie obszary funkcjonowania organizaciji
zwigzane z zapewnieniem poprawnego funkcjonowania Procesow Gtownych, taki jak

np.: Zaopatrzenie/ Zakupy, Utrzymanie biura, Utrzymanie IT, Utrzymanie Ruchu.

Etapy modelowania proceséw.

Jedng z najwiekszych zalet modelowania proceséw jest jego obrazowa
prezentacja, dzieki ktérej w sposéb prosty i przejrzysty osoby niezwigzane

bezposrednio z dang organizacjg mogq zrozumiec istote jego funkcjonowania.

Diagram procesu przedstawia kolejnos¢ zachodzenia poszczegoélnych funkcji

w przedsiebiorstwie i sposéb wymiany informacji pomiedzy nimi.

Ponadto modelujgc kroki procesu danego przedsiebiorstwa mozemy
zobrazowac zdarzenia, ktore bezposrednio wptywajg na rozpoczecie czynnosci, jak i
zdarzenia, ktore sg jej wynikiem koncowym. Za pomocg tzw. Jednostek
organizacyjnych diagram procesu przedstawia bezposrednich wykonawcow danych
Czynnosci.

Istnieje kilka metod modelowania procesdéw. Najczesciej spotykang metoda,
pokazujacg jednoczesnie hierarchie procesow przedsiebiorstwa, jest metoda
zstepujgca okreslana jako ,z géry na dot’. Wedlug niej modelowanie procesu
powinno sie zaczg¢ od ustalenia gtbwnego procesu obejmujgcego caty zakres
budowanego systemu. Proces ten bedzie znajdowat sie na najwyzszym poziomie w
hierarchii danego systemu i bedzie ulegat zjawisku dekompozycji, czyli rozbiciu na
bardziej szczegbtowe kroki proceséw, az do osiggniecia najnizszego poziomu, na
ktérym bedg znajdowac sie elementarne kroki proceséw (czyli takie, ktére juz nie
ulegaja dekompozycji i okreslajg najwyzszy poziom szczegotowosci nadrzednego
kroku procesu). Proces podstawowy, bedacy na szczycie hierarchii, bedzie ulegat
podziatowi na kroki procesu zwigzane z poszczegolnymi obszarami dziatalnosci
przedsiebiorstwa tak zwane kroki procesu wyzszego poziomu obejmujgce czynnosci
zwigzane tylko z danym obszarem. Nastepnie owe kroki wyzszego poziomu bedg
ulegaty dekompozycji na kolejne bardziej szczegdtowe kroki procesu, ktére razem
dajq peten obraz funkcjonowania nadrzednego kroku procesu.

Diagram proceséw nie tylko pomaga zrozumie¢ sposob funkcjonowania

przedsiebiorstwa. Dzieki niemu duzo fatwiejsza jest komunikacja miedzy



uzytkownikami i projektantami oraz projektantami i programistami. Dlatego jest on

nieodzownym elementem analizy towarzyszacej budowie systemu informatycznego.
1. Opracowanie mapy procesow

Opracowanie mapy procesow jest poczatkowym
etapem analizy proceséw. Metoda polega na zidentyfikowaniu - -
procesow realizowanych w organizacji. Wynikiem tego etapu
jest stworzenie mapy procesdw oraz okreslenie powigzan :
miedzy nimi. Czesto stosowang metodg identyfikagji S

procesow jest ,mapowanie owalami”.
2. Opisywanie i dokumentowanie poszczegdélnych proceséw

Po okresleniu wejs¢ i wyjs¢ procesu mozna sporzadzi¢ graficzny model
procesu, czyli stworzyé jego mape. Mape mozna sporzadzi¢ na kilku poziomach
szczegotowosci, w przypadku naszej metodologii bedzie to: proces, dziatalnosc,
zadanie. Tworzenie jej polega na naniesieniu graficznych symboli reprezentujgcych
wyzej wymienione elementy oraz okresleniu powigzan miedzy nimi. Kazde zadanie
realizowana jest przez pracownika na okreslonym stanowisku pracy z

wykorzystaniem zasobow, co znajduje odzwierciedlenie na diagramie.
3. Dokumentowanie charakterystyk proceséw — karta procesu.

Podejscie procesowe wymaga nie tylko zidentyfikowania proceséw, ale
réwniez ich zarzadzania i doskonalenia. Aby méc nadzorowacd te dziatania niezbedne
jest okreslenie oraz dokumentowanie elementow procesow. Do tego zwykle

wykorzystuje sie nastepujgce elementy charakterystyki procesow:

« cele i wskazniki procesow

« identyfikacje wejs¢ i wyjsS¢ z procesu

« schemat procesu: dziatalnosci

« diagram procesu: uczestnicy + opis zadan

« okreslenie uprawnien i odpowiedzialnosci dla uczestnikbw w ramach
wykonywanych przez nich zadan

« zagrozenia dla procesow



« Zzapisy
+ dokumenty zwigzane

+ pozostate wymagania

Procesy z mapy procesdéw opisuje sie bardziej szczegdtowo na poziomie
Schematu procesu, gdzie prezentujemy wejscia i wyjscia z procesu oraz wstepny
podziat na dziatalnosci. Dziatalnosci reprezentujg wydzielony obszary
funkcjonowania procesu. Stosowanie podziatu na dziatalnosci podyktowane jest
koniecznos$cig uproszczenia i zwiekszenia czytelnosci najbardziej szczegdtowego

poziomu Diagramu procedury.

Kolejnym elementem opisu procesu jest wskazanie jego uczestnikow w
ramach poszczegolnych dziatalnosci oraz przypisanie im konkretnych zadan.
Graficznie jest to reprezentowane na Diagramie procedury. Uzupetnieniem postaci
graficznej jest opis stowny poszczegodlnych zadan oraz wskazanie odpowiedzialnosci
i uprawnien poszczegolnych uczestnikow w ramach przypisanych im zadan. Na tym
poziomie opisu pokazujemy zapisy i dokumenty zwigzane, jakie powstajg w czasie
funkcjonowania procesu, okreslamy miejsca i okresy ich przechowywania, osoby

nadzorujgce, kto ma do tych dokumentéw dostep.

Diagram procesow skiada sie ze skiadnikdéw, ktorych znajomosé jest
niezbedna do prawidlowego =zbudowania i wilasciwego zrozumienia modelu

procesow.

JEDNOSTKA
ORGANIZACYJNA MAGAZYN

" KROK PROCESU
WA LAGE W ESIE

—




JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA (ang. Organization Unit)

Podczas modelowania procesow okazuje sie, ze dany proces wymaga
zaangazowania réznych grup ludzi badz organizacji. W diagramie przeptywu
proceséw mozna zdefiniowac¢ tzw. jednostki organizacyjne, mogace oznaczac osobe,
grupe o0sob lub organizacje, ktére sg odpowiedzialne za wykonywanie pewnych
konkretnych czynnosci w przedsiebiorstwie.

Diagram przeptywu procesow daje réwniez mozliwos¢ zobrazowania struktury
jednostek organizacyjnych.

Dzieki temu:

- mozna wyodrebnic niezalezne od siebie jednostki organizacyjne
oraz

- jesli w danej organizaciji istnieje pewna hierarchia jednostek organizacyjnych,
istnieje mozliwos¢ okreslenia jednostek nadrzednych i podrzednych.

To, jaka jednostka bedzie odpowiedzialna za dang czynnos¢ w
przedsiebiorstwie, mozna zilustrowaC poprzez umieszczenie na poziomie danej
jednostki organizacyjnej kroku procesu opisujacego te czynnosc.

Zobrazowane jest to na ponizszym rysunku.

NIEZALEZNA JEDNOSTKA
ORGANIZACYJNA

KROK PROCESU 1

PODRZEDNA JEDNOSTKA
ORGANIZACYJNA KROK PROCESU 2

- NIEZALEZNA JEDNOSTKA
ORGAMIZACY JNA,

INNA NIEZALEZNA JEDNOSTKA
ORGANIZACYJNA

KROK PROCESU 3

KROK PROCESU (ang. Process Step)

Kazdy proces biznesowy sktada sie z szeregu pojedynczych zadan

opisujgcych poszczegdlne nastepujgce po sobie czynnosci, ktére w sumie tworzg



dany proces. W diagramie przeptywu procesow pojedyncze zadanie jest nazywane
krokiem procesu. Krokami procesu sa:

- czynnosci zwigzane z zapisywaniem badz odczytywaniem informacji;

- punkty decyzyjne, na etapie ktorych podejmowana jest decyzja jakag, sciezkg
danego procesu is¢;

- tworzenie raportow.

Z poszczegolnymi wyzej wymienionymi typami krokdw procesow jest Scisle zwigzana

symbolika uzywana podczas tworzenia diagramu przeptywu procesow.

Ponizej przedstawiony jest symbol opisujacy ogdlny krok procesu (ang. Process
Step):

OGOLNY KROK
PROCESU

Symbol nazywany wejsciem danych (ang. Data Entry), reprezentujacy zdarzenie
zwigzane z czynnoscig powodujgcg zapis badz modyfikacje informacji wyglada

nastepujgco:

WEJSCIE DANYCH

Jesli w procesie istnieje mozliwos¢ wyboru, ktorg sciezkg procesu iS¢, wéwczas
mamy do czynienia z punktem decyzyjnym (ang. Decision Point), ktérego symbol

wyglada nastepujgco:

Czesto zdarza sie, ze jaki$ proces zachodzacy w przedsiebiorstwie musi lub moze
skohczy¢ sie jakas dokumentacja, raportem (ang. Report). Taki krok opisany jest za

pomocg ponizszego symbolu:



PRZEPLYW (ang. Flow)

Przeptyw obrazuje kierunek przeptywu informacji pomiedzy poszczegdlnymi
elementami diagramu przeptywu procesow. Tymi elementami mogg by¢ kroki

procesu lub magazyny. Przeptyw jest oznaczany za pomocag ponizszego symbolu

strzatki:

RAPORT

Jesdli przeptyw wystepuje pomiedzy dwoma krokami procesow, jak na rysunku

ponizej, wowczas oznacza on kolejnosc zajscia tych krokéw procesow.

KROK PROCESU
1

Jesli natomiast przeptyw wystepuje pomiedzy krokiem procesu i magazynem,
wowczas oznaczac to moze, ze krok procesu wymaga odczytu danych z magazynu

(Rys.1) badz powoduje zapis danych do magazynu (Rys.2). Sytuacje te sg

zobrazowane ponizej:

KROK PROCESU
2




MAGAZYN MAGAZYN

| T

KROK PROCESU KROK FROCESU

Rys.1. Odczyt informacji z magazynu Rys.2. Zapis informacji do magazynu

Istnieje takze mozliwos¢ okreslenia typu przeptywu. | tak:

- przeptyw danych (ang. Data Flow) oznacza przeptyw informacji miedzy dwoma
elementami diagramu proceséw;

- przeptyw materialny (ang. Material Flow) oznacza przeptyw obiektéw pomiedzy
dwoma elementami diagramu procesoéw;

- przeptyw czasowy (ang. Temporal Flow) oznacza, ze dopdki zrodtowy krok procesu,
z ktérego wychodzi przeptyw nie zostanie zakonczony, dopoty docelowy krok

procesu, do ktérego dochodzi przeptyw nie moze sie rozpoczac.

MAGAZYN (ang. Store)

Bardzo potrzebnym elementem podczas tworzenia diagramu przeptywu
procesébw sg magazyny, ktére reprezentujg zbior pewnych informacji badz
materiatdw. Magazyny powinny posiadac¢ jeden lub kilka przeptywéw, ktére bedg
powodowac zapis informacji do niego oraz przynajmniej jeden przeptyw powodujgcy
odczytywanie informacji. W przeciwnym przypadku istnieje podejrzenie, ze zawartosc
magazynu nie jest uzywana. Istnieje jeden wyjatek, podczas ktérego dane mogaq by¢
jedynie zapisywane. Magazyn ten wéwczas petni funkcje archiwum.

Istotng wiedzg posiadang przy korzystaniu z magazyndéw jest to, ze
niedopuszczalne sg przeptywy pomiedzy magazynem i elementami diagramu
przeptywu proceséw, ktore nie sg krokami procesow.

Istniejg typy magazynow takie jak:



- magazyn danych (ang. Data Store) — oznaczajgcy magazyn przechowujgcy dane.
Moze nim by¢ np. system komputerowy; Symbol oznaczajgcy magazyn danych

wyglada nastepujgco:

MAGAZYN
DANYCH

- magazyn materiatébw (ang. Material Store) — oznaczajacy magazyn przechowujacy
materiaty. Moze to by¢ zwykly magazyn. Symbol oznaczajgcy magazyn materiatéw

jest nastepujacy:

MAGAZYN
MATERIAL OW

WYZWALACZ (ang. Trigger)

Jest to zdarzenie badz zjawisko powodujgce rozpoczecie procesu. W

diagramie przeptywu proceséw wyglada on nastepujgco:

KROK PROCESU
WA LAGE

Istniejg trzy podtypy wyzwalaczy:

- systemowy (ang. system) — proces jest wywotany w momencie osiggniecia przez
element systemu pewnego stanu;

- czasowy (ang. time) — uzywany w momencie kiedy proces zachodzi co pewien
okres czasu i zalezy jedynie od tego czynnika czasowego, np. miesigc, kwartat;

- inny (ang. other) — inne czynniki zewnetrzne majg wptyw na uruchomienie procesu.



REZULTAT (ang. Outcome)

Jest to efekt realizacji sekwencji czynnosci, rezultatem jest zdarzenie
wychodzgce z procesu, ktore jest przez niego generowane. Diagram procesow moze
posiadaC wiecej niz jeden wynik. Dzieki temu przedstawiamy wszystkie mozliwe
rezultaty dziatania procesow zawartych w diagramie. Mogg by¢ one stosowane tylko
dla proceséw bedacych operacjami skladowymi (ang. process step), ale tylko jeden

rezultat moze by¢ z nim zwigzany.

KROK PROCESU
REZULTAT

Zarowno wyzwalacze jak i rezultaty majq takie same typy oraz ich znaczenie.

Typy wynikow:
— okresowy, czasowy (ang. time),
- systemowy (ang. system),

— inny (ang. other).

Najwazniejsze zasady sporzadzenia diagramu

« Procesy rysujemy od strony lewej do prawe;j

« Kazdy diagram procesu/dziatalnosci powinien rozpoczynac sie i konczyé¢
symbolem poczatek/koniec

+ Wszystkie symbole potgczone sg strzatkami.

+ Kierunek strzatek musi by¢ zgodny z przeptywem procesu.

« Wszystkie linie opisujgce proces muszg by¢ przytaczone do symboli.

« Nalezy unikac sytuacji, w ktorej proces dzieli sie na kilka stron



1.2 PRZYKLADOWE PROCESY

DIAGRAM - ,,ZATRUDNIENIE PRACOWNIKA”

Proces ten szczegotowo przedstawia sposob pozyskiwania nowego pracownika w

firmie ,Centrum ogrodnicze”. Obejmuje on nastepujace kroki:

— gdy wzros$nie zapotrzebowanie lub zwolniony zostanie pracownik ustalane sg

przez kierownika wymagania, ktére muszg spetniac przyszli kandydaci

— po wykonaniu pierwszego kroku, rozpoczyna sie proces rekrutacji, a nastepnie

wybierany zostaje konkretny kandydat

— kierownik sprawdza czy spetnia on stawiane mu oczekiwania, jesli wszystko
przebiegnie pomysinie i decyzja o jego zatrudnieniu bedzie pozytywna zostaje
on zarejestrowany jako nowy pracownik. W przeciwnym razie kierownik
rozstrzyga o tym czy zachodzi potrzeba wyboru innego kandydata, jezeli nie, to
kolejnym krokiem jest rezygnacja z rekrutacji, co w rezultacie powoduje nie
zatrudnienie pracownika. Natomiast postanowienie o wyszukiwaniu innego
kandydata sprawia, ze nastepuje powrdt do procesu bedgcego wyborem

odpowiedniego pracownika

— jezeli pracownik zostanie =zarejestrowany, przydzielany jest on do

odpowiedniego stanowiska pracy

— wowczas kierownik rozstrzyga czy zatrudnionemu potrzebne sg uprawnienia do
korzystania z systemu, jesli nie, pracownik zostaje wprowadzony w szczegoty
dotyczace zaréwno firmy jak i obowigzkdéw, ktore bedzie wykonywat na
przydzielonym mu stanowisku. Gdyby jednak konieczne bytlo nadanie
uprawnien, administrator przydziela niezbedne uprawnienia zatrudnionemu

pracownikowi.
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Diagram ,,Zwolnienie pracownika”

Proces ten szczegdtowo przedstawia sposdb zwalniania pracownika ,Centrum
ogrodniczego”. Obejmuje on nastepujace kroki:

kiedy dochody firmy sg zbyt mate lub ktérys z pracownikédw nie wypetnia
wtasciwie swoich obowigzkdw, kierownik rozpoczyna analize pracy i kompetenciji
pracownikéw

podejmuje decyzje czy zachodzi potrzeba zwolnienia pracownika, jesli nie, to czy
w celu poprawienia sytuacji firmy nalezy przeprowadzi¢ reorganizacje kadry i
ptac. Pozytywna reakcja powoduje rozpoczecie reorganizacji. Natomiast
negatywna sprawia, iz pracownik zostaje pouczony i doszkolony w zakresie
obowigzkoéw petnionych na jego stanowisku pracy. W tym przypadku wynikiem
procesu jest doszkolony pracownik firmy. Obie w rezultacie nie prowadzg do
zwolnienia pracownika.

Jesli decyzja kierownika bedzie za zwolnieniem, rozpoczyna sie kolejny krok,
ktory jest odpowiedzialny za wybér pracownika.

po wyborze pracownika, w systemie uaktualniane sg dane o jego zwolnieniu.
Wtedy podejmowana jest kolejna decyzja czy zachodzi potrzeba odebrania
uprawnien. O ile zostalty mu przydzielone przy zatrudnianiu na tym etapie sg one
odbierane przez administratora. W przeciwnym razie nastepuje bezposrednie
przejscie do kolejnego kroku procesu, ktorym jest wybor pracownika, ktory
przejmie obowigzki zwalnianego.
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Diagram ,,Dodawanie nowych produktéw do Centrum”

Proces ten szczegotowo przedstawia sposéb dodawania nowego produktu do

oferty firmy. Obejmuje on nastepujace kroki:

kiedy w firmie pojawi sie nowy produkt, w celu rejestracji zostaje on przekazany
do pracownika zajmujgcego sie wpisywaniem nowego asortymentu

w nastepnym kroku zbiera on wszystkie potrzebne informacje niezbedne do
dotaczenia nowego produktu do oferty

pracownik stwierdza czy na pewno w systemie nie ma juz takiej pozyciji. Jesli nie
ma to rozpoczyna dodawanie. W przeciwnym razie nastepuje rezygnacja. W
rezultacie powoduje to nie dodanie pozyciji.

sprawdza czy produkt pochodzi od nowego dostawcy. Odpowiedz pozytywna
powoduje rejestracje nowego producenta przez kierownika firmy

pracownik sprawdza czy dodawana pozycja jest w nowej promocji. Jesli tak, to
odpowiednie informacje zwigzane z dang promocjg sg rejestrowane przez
kierownika

pracownik sprawdza takze czy zachodzi potrzeba dodawania zdje¢ do
wprowadzanej pozyciji. Jesli tak, to kierownik dotgcza zdjecia nowego produktu

zanim nowy produkt stanie sie dostepny w ofercie, pracownik musi
zarejestrowaC pozostate informacje np. cena netto, cena brutto, ilos¢ oraz
przydzielic do odpowiednich kategorii. Rezultatem zakonhczenia tego procesu,
jest produkt dostepny w ofercie firmy.
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2. ANALIZA FUNKCJI

Na tym etapie modelujemy wymagania funkcjonalne, definiujemy funkcje, ktére
system informatyczny musi realizowac, aby spetniat swoje przeznaczenie. Okreslamy
to, co dana firma robi lub powinna robi¢, czyli jej dziatania — funkcje. Celem takiej
analizy jest stworzenie niezaleznego od struktury organizacyjnej i mechanizmdw jego
realizacji modelu przedstawiajgcego potrzeby przedsiebiorstwa. Dzieki temu w tatwy
sposob mozemy modyfikowac, rozwija¢ oparty na tym modelu system. Dobrze
przeprowadzony etap modelowania funkcji przyczyni sie do doktadnego poznania
wymagan przed przystgpieniem do projektowania i wdrozenia systemu. Pozwoli to

unikng¢ problemow zwigzanych z niezrozumieniem istoty tego, co jest wymagane.

2.1. Model hierarchii funkcji

Na co warto zwrdéci¢ uwage jest to, ze przy modelowaniu diagramow funkciji,
przy projektowaniu i wymyslaniu hierarchii i dekompozycji funkcji caty czas pomijamy
sprzetowy sposob realizacji funkcji, a jedynie skupiamy sie na jej celu. To sprawia, ze
po kompletnej reorganizacji sprzetowej i organizacyjnej przedsiebiorstwa, diagram
funkcji pozostanie nadal aktualny, gdyz przedstawia jedynie cele i zadania firmy, a

nie sposob jej realizacji.

Warto rowniez wspomnie¢ o celu tworzenia takiego diagramu. Otéz
najwazniejszymi celami tworzenia modelu funkcjonalnego przedsiebiorstwa jest
dostarczenie doktadnego modelu potrzeb funkcjonalnych, ktéry nastepnie zostanie
wykorzystany jako szkielet potrzebny do opracowywania nowego systemu lub
ulepszania juz istniejacych. Ale to nie wszystko, poniewaz model funkcjonalny
pozwala na podejmowanie obiektywnych decyzji dotyczacych réznych metod

realizacji oraz umozliwia wspdtistnienie z istniejgcymi juz systemami.

Méwigc o modelu funkcjonalnym przedsiebiorstwa nie mozna poming¢
aspektu, jakim jest dekompozycja funkcji. Jak sama nazwa wskazuje dekompozycja
oznacza rozbijanie funkcji od bardziej ogdlnych do bardziej szczegétowych. Mozna
takze powiedziec¢, ze funkcje bardziej szczegdtowe muszg opisywac funkcje ogolna,

ktorej sg rozwinieciem. Przyktad dekompozycji przedstawiony zostat ponize;.
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Naturalnym pojeciem tgczacym sie z dekompozycjq jest pojecie hierarchii
funkcji. ,Hierarchia funkcji stosowana jest do lokalizowania, konsolidacji i kontroli

duzej liczby funkcji zdefiniowanych podczas procesu definiowania funkcji™

Nalezy wspomnie¢, iz hierarchia funkcji rozpoczyna sie od jednej funkciji
zwang funkcja gtéwna. Jest to najwyzej umiejscowiona funkcja w hierarchii i na
diagramie, charakteryzujgca w najogodlniejszym stopniu cele przedsiebiorstwa
bedace gtbwnym zatozeniem modelowania funkcji biznesowych przedsiebiorstwa.
Nastepnie funkcja gtéwna zostaje rozbita w procesie dekompozycji na kilka bardziej
szczegotowych funkcji, z ktérych kazda opisuje jeden zakres dziatania funkcji
gtéwnej. Kazda z tych funkcji zostaje dalej rozbijana, az do momentu uzyskania
petnej funkcjonalnosci modelu wraz z odpowiednim stopniem jego szczegétowosci.

Ostatni poziom jest tworzony przez funkcje atomowe.

.Konstruowanie hierarchii jako ram dla funkcji przedsiebiorstwa jest przydatne z
wielu powoddw. Stanowi ona tatwy mechanizm dostepu do kolejnych funkcji i utatwia
kontrole kompletnoSci. Jest to rowniez sposob kontroli jakosci i spojnosci kazdej
funkcji przedsiebiorstwa. Na kazdym poziomie hierarchii mozna sprawdzi¢ czy

poziom jest istotny i czy jest on kompletny "

Podczas omawiania diagramoéw funkcji zostato wspomnianych kilka rodzajéw
funkcji, ktorym warto sie blizej przyjrze¢, a nie zostaty blizej omowione. Ponizej

przedstawione zostaty krotkie definicje najwazniejszych rodzajéw funkciji:

2 Barker — Modelowanie Funkcji i Procesow



» funkcje atomowe — sg to funkcje (tzw. ,liscie”) najnizszego poziomu o

najwiekszym stopniu szczegdétowosci.

» funkcje elementarne — funkcje przedsiebiorstwa, ktére po rozpoczeciu muszag
sie zakonczy¢ sukcesem, albo w przypadku niepowodzenia, wszystkie

zmiany, jakie zostaty przez nie wprowadzone, muszg zostac¢ anulowane.

» funkcje wspolne — takie funkcje przedsiebiorstwa, ktére pojawiajg sie w wielu
miejscach hierarchii. Przy czym nie jest to redundancja funkcji, gdyz jest tylko
jedna funkcja gtébwna, a pozostate sg jedynie jej kopiami, stanowig mape

uzycia tej samej funkcji w kilku miejscach hierarchii.

» funkcja petna — jest to taka funkcja, ktéra zaréwno ma funkcje podrzedne, jak i
funkcje nadrzedna. Innymi stowy nie jest ani funkcjg gtéwng, ani takze nie

stanowi liscia w hierarchii.

Przy budowaniu diagramu hierarchii mozna spotkac¢ sie z réoznymi rodzajami
wygladu wykreséw. Podstawowymi modelami stosowanymi przy dekompozyciji

funkcji sg nastepujgce modele:

- Horyzontalny:

Ukftad bardzo przejrzysty, ale ze wzgledu na szybkie tempo rozrastania sie
diagramu wszerz, stosowany zazwyczaj jedynie do dwdch lub trzech pozioméw

hierarchii funkcji.

- Wertykalny:



B |

Ukfad czesto stosowany, gdyz bardzo przejrzyscie pokazuje hierarchie funkcji
sktadowych. Poprzez tendencje do szybkiego rozrastania sie w pionie stosowany

zazwyczaj efektywnie do dwdch poziomoéw zagniezdzenia w hierarchii.



- Mieszany (Hybrydowy):

Uktad ten jest uktadem poziomym, a jedynie ostatni poziom hierarchii jest w
ukfadzie pionowym. Jest to bardzo wygodne rozwigzanie przedstawienia graficznego
hierarchii proceséw, z uwagi na to, ze poziom ostatni jest najbardziej rozbudowany i
liczy najwiecej elementéw. Zatem przedstawienie wykresu w postaci hybrydowej
zabezpiecza graf przed nadmiernym rozrastaniem sie zarébwno w pionie jak i w

poziomie.



- Horyzontalny dla zaznaczonego fragmentu

- Wertykalny dla zaznaczonego fragmentu

Dwa ostatnie uktady sg zdecydowanie najczesciej stosowane ze wzgledu na
swojg uniwersalnos$¢. Ich cechag charakterystyczng jest to, ze w zaleznosci od
potrzeb, dowolny fragment wykresu poziomego mozemy zamieni¢ na pionowy ( na
przyktad wtedy, gdy liczy za duzo elementéw i graf bytby za szeroki), a dowolny
fragment wykresu pionowego na poziomy ( na przyktad wtedy, gdy graf staje sie za
dtugi i chcemy go rozbudowaé poziomo). Gwarantuje to, ze graf nawet bardzo

rozbudowany bedzie przejrzysty i czytelny.



Budowe modelu funkcji oméwimy na przyktadzie obstugi klientow firmy
zajmujacej sie ustugami ogrodniczymi. Hierarchia rozpoczyna sie od funkciji, ktéra
wyraza caty zakres dziatania ,Centrum ogrodniczego” nosi ona nazwe funkcji gtéwnej
(ang. Root Function) i znajduje sie na najwyzszym poziomie modelu. W tym wypadku
jest to funkcja FO — Obstugiwanie centrum ogrodniczego. Siedem funkcji ponizej
pokazuje szczegodtowe jej sktadowe. Zostang one poddane procesowi dekompozyciji

na coraz mniejsze elementy zwane podfunkcjami.

SzczegdtowosE hierarchii wzrasta na nizszych poziomach. Dzieki temu fatwiej
jest zrozumie¢ kontekst danej funkcji, to co musi byé wykonane, aby zrealizowac

funkcje nadrzedna. Takie postepowanie utatwia takze sprawdzenie kompletnosci.

Opis funkgiji jest uzyty do jednoznacznego okreslenia wymagan funkcjonalnych.

FO

DBSLUGMIANIE
CENTRUM

DGRODNICZESO
I \ 4 I \ 4 I @ = @ I 4 I & 1 ¥

Fi Fz F3 F4 F5 F& F7

OBSLUGIVANIE OBSLUGIVANIE OBSLUGIANIE OBSLUGIANIE OBSLUGIANIE OBSLUGAANIE GENERDWANIE
SLOWNIKDW ZAMOWIEN INFORMALCJI O INFORMALCJI O DOSTAN INFORMACII O RAPORTOW |
FPRACDWHIKACH FRODUKTACH ZNROTACH nrYKRES DY

Funkcja FO jest realizowana za pomoca 7 podfunkcji (F1-F7), ktére catkowicie
ja opisujg. Nic poza wykonaniem kazdej z nich nie powinno by¢ potrzebne, aby

zrealizowac¢ funkcje gtéwna (FO).

Po dokonaniu dekompozycji funkcji najwyzszego poziomu do poziomu funkcji

elementarnych otrzymamy nastepujace drzewo (w dwoch fragmentach):



Fo

OBSLUGANIE CENTRUR
OGRODNICZEGD

F1
OBSLUGIANIE SLOWHNIKDW

F2
OBSLUGNANIE Zéhd DWIEN

F2

OBSLUGIANIE INFORRACI O
FPRACUWNIKACH

F1.1
OBSLUGA KRAJU

F1.2
OBSLUGA KATEGORI

F1.3
OBSLUGA GATUNKY

F1.4
OBSLUGA TYP_GATUNKU

F1.5

OBELUGA
KATEGORIA_AKCESORIUM

F1.6
OBSLUGA RODZA)_SRODKA

F1.7
OBSLUGA ZASOBU

F18
OBSLUGA MIASTA

F19
OBSLUGA STAHOWISKA

F1.10

OBELUGA
| MIEJSCA_MAGAZYNOWESD

Fz.A1
SPORZADZENIE ZAMOWIENLA

Fz.1
REJESTRACA PRACOUWNIKA

Fz.2

SPRAWDZENIE CZv
[ ZAMAWIANE PRODUKTY SA W00
hAGATYHIE

F2.1.1
HADANIE UFRAWHIEN

F2.3

SPRAWDZENIE CZv PRODUKTY
ZOSTALY OBJETE PROMOCIA

Fz.2

WODFIKAC A INFORMACI O
[| PRACOWNIKACH

Fz.4

OBELUGIMANIE INFORMACI O
KLIENTACH JEZELI
FOTRZEBHA FAKTURA

F2.21
WMODYFIKACIA UPRAWNIEN

F2.4.1

REJESTRACIA HOWEGD
KLIENTA

F3.3
ZWOLMIEMIE FRACOWMH A

F242

KLIENCIE

MAODTFIEACIA INFORMACI O

Fz243

USUWEANIE INFORMACI O
KLIENCIE

Fz.5
REALIZACIA ZAMOWITENLA

F26

WS TAWIENIE FAKTURY
7| JEZELI MYRAZOND TAKA
POTRZERE




FO

OBSLUGNYANIE CENTRUM
OGRODNICZEGD

F4

OBSLUGIWANIE INFORMACI O
FRODUKTACH

F&
OBSLUGNUANIE DOSTAW

F4.1

LOLAWANIE HOWEGD
[ PRODUKTU

F4.2

MOCYFIACIA INFORMACI O
[ PRODUKTACH

Fa4.3
UsiANIE PRODUKTL

Fa.4

OBSLUGIWANIE INFORMACI O
FRODUCENTACH

Fd5

ZARZADZANIE ZDJECLAMI

F4G

OBSLUGIWANIE INFORMAC O
| PROMOCIACH

FGi

OBSLUGIWANIE INFORMACI O
ZWROTACH

F7

GEMERDWANIE RAFORTOW |
WHYKRE S0

F5.1
FRZVJECIE DOSTAWY

F&.1
FRZVJECIE ZWROTU

F7.4

GEHEROWANIE RAFORTU O
NAJLEPSZYCH PRACOWHMIKACH

F5.2

OBSLUGIANIE INFORMACI O
DOSTAWCY

FE.2

W STAWIENIE FAKTURY

| KORYGUJACES JEZELI
ZOSTALA WS TANWIDNA PRI
Zan OWIIENIU

F7.2

GEHEROWAMIE RAFORTU O
FRODUKTACH W PROMOCII

F5.2.1

REJESTRACIA NOWESG D
DOSTANCY

FG.2.2

MOCYFIKACIA INFORMACI O
DOSTANCY

FG.2.2

USUNIECIE INFORMACI O
| posTAMCY

F7.3

GEMEROWAMIE RAFORTU O
ZWROTACH

F7.4

WHTKRES SPRIELAY W
DANYR MIESIACU

FT8

GEMEROWAMIE RAFORTU O
| pOSTANACH




3. ANALIZA ZWIAZKOW ENCJI

3.1 Wprowadzenie

Modelowanie zwigzkow encji stuzy do okreslenia potrzeb informacyjnych
przedsiebiorstwa. Okresla, jakie informacje majg by¢ przechowywane w systemie.
Identyfikuje istotne rzeczy analizowanego przedsiebiorstwa, ich wlasnosci i sposoby
ich powigzania. Model zwigzkéw encji pokazuje, jakie dane majg byé
przechowywane, abstrahujagc od sposobu ich przechowywana lub pobierania
informaciji. Zatem definiujgc dane, nalezy robi¢ to w taki sposdb, aby bylty niezalezne
od metod przechowywania lub dostepu do nich. Dodatkowo nalezy unikaé tzw.
redundancji danych, tzn. kazdy rodzaj informacji powinien by¢ przechowywany tylko
raz. Nie moze zaistnieC sytuacja, w ktorej takie same dane o tych samych

wiasnosciach bedg przechowywane w dwdéch réznych miejscach.
ENCJA (ang. Entity)
Encja jest obiektem, ktory przechowuje wszelkie istotne i wazne elementy

systemu przedsiebiorstwa. W modelu zwigzkdéw encji jest reprezentowana poprzez

prostokat z zaokrgglonymi rogami, jak na rysunku ponize;j:

EMCJA

Nazwy encji powinny by¢ tworzone tak, aby byty proste i zrozumiate dla
przysztych uzytkownikow systemu. Przyjeto sie rowniez nazywacC encje w liczbie

pojedynczej.

Podobnie jak funkcje czy procesy, encje mogg réwniez ulega¢ dekompozyciji

na tzw. podtypy. llustrowane jest to za pomocg nastepujgcego symbolu.



" !

ENCJA (NADTYP)

-

ENCA (PODTYP1)

A

-
EMCJA (FODTYPZ)

Podtypy modelujemy wowczas, gdy mozliwe jest pogrupowanie danych,
znajdujgcych sie w encjach. Grupy te wyznaczajg nam wowczas podtypy. Encje,
bedace podtypami (podencje), dziedziczg wszystkie atrybuty oraz wszystkie zwigzki
nadtypu (nadencji), czyli encji, z ktérej dekompozycji powstaty. Jednoczesnie
powinny sie wzajemnie wykluczaé, tzn. nie przechowywac takich samych informacji i
nie posiadac¢ takich samych atrybutéw. Podtypy encji moga, ale nie musza posiadaé
identyfikatoréw unikalnych. Jesli nie posiadajg, wéwczas przyjmujq identyfikator

nadencji.

Zanim zdecydujemy sie na stworzenie podencji, musimy znalez¢ przynajmniej
dwa wykluczajace sie obszary informacji, na jakie mozna pogrupowac¢ nadencje. W
przeciwnym przypadku nie tworzymy podtypow. Podtypy w sumie muszg tworzy¢

encje bedacg nadtypem.

ATRYBUT (ang. Attribute) - reprezentowany graficznie przez tekst zawarty
w prostokacie encji. Definiuje encje i decyduje o jej niepowtarzalnosci. Atrybut
posiada nazwe, typ, opcjonalnos¢, dlugos¢ maksymalng i moze byc¢ identyfikatorem
encji. Nazwa atrybutu powinna jednoznacznie okresla¢ zastosowanie atrybutu w
encji, by¢ jasna, niedwuznaczna i mozliwie krotka. W dobrym zwyczaju jest

nazywanie atrybutéw w liczbie pojedynczej.

Typ atrybutu (format) — okre$la czy atrybut bedzie tekstem (char, varchar2,

text), liczbg (integer), obrazem (image, photograph) czy data (date, time, timestamp)



Atrybuty opisujg wlasnosci encji. Atrybuty mogg przyjmowaé rézne typy

oznaczane réznymi symbolami, co ilustruje ponizszy rysunek:

ENC1A

# LINIKALMY IDEMTYF KATOR
* ATRMBUT OB OWIAZOWY
o ATRYBUT OPCJOMALNY

# - identyfikator unikalny encji — jest to atrybut, ktéry jednoznacznie okresla i
identyfikuje wystapienie danej encji. Powinien wystapi¢ w kazdej encji (wyjatek mogg
stanowi¢ jedynie encje bedace podtypami innej encji, bgdz encje tzw. intersekciji, co
zostanie omowione w dalszej czesci)

* - atrybut obowigzkowy — jest to atrybut, ktérego pole podczas tworzenia rekordu
nie moze pozosta¢ niewypetnione.

o — atrybut opcjonalny — jak sama nazwa wskazuje, wystgpienie tego atrybutu jest
opcjonalne, czyli nie musi przyja¢ zadnej wartosci podczas tworzenia rekordu i jego

pole moze pozostac puste.

Istnieje kilka zasad tworzenia atrybutéw encji. Przyjeto sie uzywac atrybutéw w
liczbie pojedynczej i w taki sposdb, by ich nazwy nie powtarzaty sie w obrebie jednej
encji. Natomiast atrybuty r6znych encji moga przyjmowac takg samg nazwe. Istotne
jest rowniez, by kazdy atrybut encji posiadat jedng wartos¢ przy kazdym jej

wystgpieniu. Inaczej moze zaistnie¢ koniecznos¢ stworzenia z niego oddzielnej encji.

ZWIAZEK (ang. Relationship)

Zwigzek okresla zaleznosS¢ i sposob powigzania miedzy dwoma encjami.
Moga by¢ rézne rodzaje tych powigzan, a co za tym idzie rézne ich oznaczenia. Jesli
zwigzek jest opcjonalny, na diagramie jest on przedstawiany za pomoca przerywanej
linii, jesli natomiast jest obowigzkowy, wowczas reprezentowany jest za pomoca linii

ciggtej. Zobrazowane jest to na rysunku ponize;j.



[ENCJM } dotyczy ENCJAZ }
okresla

ENCJA 1 moze dotyczyé ENCJI 2, natomiast ENCJA 2 musi okresla¢ ENCJE 1.

Jak wida¢ na powyzszym rysunku, na zakonczeniach zwigzkdw encji mozna
dodawac opis uzycia encji, ktorych zwigzek ten dotyczy. W zwigzkach encji istnieje
rowniez mozliwo$¢ zobrazowania krotnosci ich odczytu. Kiedy zwigzek konhczy sie
zwyktg linig, oznacza to pojedynczy odczyt encji, jesli zwigzek jest zakonczony linig
rozgateziong, wowczas encja moze by¢ odczytywana wielokrotnie. Odnoszac sie do
przyktadu powyzej mamy:

Kazde wystgpienie ENCJI 1 moze dotyczy¢ jednego lub wielu odczytow ENCJI 2,
A kazde wystgpienie ENCJI 2 musi okresla¢ tylko jedno wystapienie ENCJI 1.

Wiele Jeden

Wymagany Opcjonalny

W modelowaniu encji mamy czesto do czynienia ze zwigzkami, ktore
wskazujg na mozliwos¢ wielokrotnego uzycia i jednej i drugiej encji. Gdybysmy
ilustrowali to poprzez analogie do tworzenia encji ,jeden do jednego” lub ,jeden do

wielu”, wéwczas wygladatoby to w nastepujacy sposob:

ENCJAT dotyczy ENCJAZ
okresla

Jednak nalezy unikacC takiego sposobu przedstawiania tego typu zwigzkdéw.

Duzo bardziej przejrzystg i utatwiajgcg implementacje systemu w przysztosci metodg



jest metoda, ktéra wymaga zastosowania dodatkowej encji przejsciowej, nazywanej

,encjg intersekc;ji”.

Encja intersekcji — jest to encja, ktéra powstata w wyniki wyeliminowania
zwigzku wiele do wielu miedzy dwiema encjami. Taka encja moze wystepowac tylko

w odniesieniu do dwdch encji referencyjnych.

C 1
|

| Encja interselkcji

[ J € Encja referencyjna

Encja referencyjna — jest to encja, ktéra nie jest potgczona wymaganym
koncem zadnego zwigzku z innymi encjami. Czesto uzywa sie jej do uzupetniania
definicji innych enciji.

W intersekcji mozna dodac atrybut, bedacy jej unikalnym identyfikatorem, co
daje wygode w pdzniejszej implementacji, ale mozna takze stworzy¢ identyfikator ze
zwigzkéw tej intersekcji. Na diagramie zwigzkow encji zaznacza sie to za pomocag
pionowych kresek na zakonczeniu zwigzku. Jest to zobrazowane na ponizszym

rysunku.

dotycz okresla
ENCJAT R INTERSEKC.JA — — { ENCJAZ
akresla dotyczy

Czasem mamy do czynienia ze zwigzkiem encji samej ze sobag, ktdrego

graficzne przedstawienie wyglada nastepujgco:

sklada sie

i’

EMCIA : .
jest czescia




Jednak takie zwigzki stwarzajg mnoéstwo problemédw w implementaciji,
chociazby w momencie, gdy chcemy zmodyfikowaé badz usunaé encje znajdujacg

sie w takim zwigzku.

Kolejnym elementem, ktéry mozna spotkaé podczas modelowania zwigzkdéw
encji jest tuk, ktdéry oznacza wzajemne wykluczanie sie zwigzkow enciji. llustracja

graficzna takiego tuku jest przedstawiona ponizej:

e

dotyC Ty dotyC Ty

Ful

okresla | |okresla

[ENCJAA J [ENCJA B ]

Do stworzenia takiego tuku muszg by¢ przynajmniej dwa zwigzki z dang encjg

a kazdy z tych zwigzkow moze wystgpi¢ tylko w jednym tuku. Wszystkie zwigzki
wystepujgce w jednym tuku muszg byé tego samego typu (typy te zostaty oméwione
wczesniegj).

Ponizej zamieszczony zostat przyktadowy diagram zwigzkow encji opisujacy

potrzeby informacyjne centrum ogrodniczego:
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4. ANALIZA UZYCIA INFORMACJI PRZEZ FUNKCJE

Modele funcji i zwigzkéw encji byty budowane niezaleznie od siebie. Nalezy
teraz zatem zweryfikowac, czy oba modele sg kompletne i wzajemnie spéjne. W tym
celu dokonuje sie analizy uzycia encji przez funkcje konstruujac tak zwang macierz
CRUD. W tej macierzy, wiersze przedstawiajg funkcje natomiast kolumny encje. Na
przecieciu kazdego wiersza z kazdg kolumng jest pokazane uzycie konkretnej enciji
przez konkretng funkcje. Jesli na przecieciu pojawia sie symbol C (Create), wowczas
oznacza to, ze dana funkcja powoduje utworzenie wystapien danej encji, jesli
pojawia sie symbol R (Retrieve) funkcja umozliwia odczyt danej encji. W przypadku
pojawienia sie znaku U (Update) dana funkcja moze powodowaé zmiane wystgpien
encji. Symbol D (Delete) daje mozliwos¢ usuniecia wystgpien encji, co czasem jest
zastepowane symbolem A (Archive), ktéry oznacza ze funkcja umozliwia

archiwizacje encji.

Jesli analiza funkgcji i encji sg poprawne, wowczas :

 dla kazdej encji musi wystgpi¢ funkcja obstugujgca jej zapis, odczyt,
modyfikacje, usuwanie badz archiwizacje. W przeciwnym przypadku gdy
istnieje sytuacja, w ktorej encja nie jest obstuzona przez zadng funkcje
wowczas istnieje mozliwosc¢, ze utworzona encja jest zbedna badz konieczne
jest utworzenie dodatkowej funkcji lub dodatkowych funkcji obstugujacych
dang encje;
oraz

* kazda funkcja musi powodowac zapis, odczyt, modyfikacje, usuniecie lub
archiwizacje wystgpien ktérej$ z encji. Jesli tak nie jest, oznaczac to moze, ze
utworzona funkcja jest niepotrzebna badz w diagramie zwigzkdéw encji brakuje

jakiejs encji.

Jesli kazdej encji odpowiada funkcja, ktéra tworzy, czyta, modyfikuje lub
usuwa badz archiwizuje jej wystgpienia oraz dla kazdej funkcji istnieje encja, ktorej
wystgpienia sg przez nig tworzone, odczytywane, zmieniane badz usuwane lub

archiwizowane wowczas mowi sie, ze cykl zycia encji jest petny.

Ponizej fragment macierzy uzycia encji przez funkcje centrum ogrodniczego:



t
A
ENCJE - w9 % = 2]
5 o|E| E|E = =
= Ele o 4 o = o
RLNKE I ol 2| 23| Z|E| £| 3| & =
) &) Sle| £15] 8| & d| &
Fi Ohshigiwanie centrum ogrodnicze go
Fl Chshagrwranie stownikaw
Fll [Obshiga Kraju CRUD
F1.2 |Obghiga Kategorii
F13 [Obshiga Gatunku
F14 [Obshuga Typ gatunk
F1.5 [Ohshiga Kategoria akcesotium
Flé [Obshiga Rodzsj srodka
F17 [Obsluga Zasobu CRUD
FI& |Obshiga Miasta CRUD
F19 [ObslugaStanowiska CRUD
F1.10 [Obshiza Miejsca magamrnowego
Fd Chshigrwanie zamowien
F21 [Bporzadrenie zamdwienia R R CRUD
Fi2 [Sprawdzenie czy zamawiane produkty sg w magazynie (R
F23 [Sprawdzenie czy produldy zostaly objete promocya R
F14 Chshagreranie informacyi o klientach jezel potrzebna
faktura
F24.1 [Rejestracia nowego kienta R R CR
F2.4.2 (M odyfikacja informacji o Kliencie R R R
F24.3 |Usuwanie informacii o Kliencie R R RED
F23 |Realizacja zamdwienia R R
F14 |Wystawiende faldury jezeli wyratone taks pottzebe R R R R R
F3 Chshagrwranie informacyi o pracownikach
F3.1 |Rejestracia pracownika R R CR[R CR
F3.1.1 [Nadanie uprawnietl R CR |R
F32 [Modyfikacja informacii o pracownikach R R RU|R FU
F32.1 [Modyfikacja uprawnien R RUD|R
F33 [Zwalnienie pracownika R R RD|R RD|RD
F4  [Obshigeranie informacy o produktach
F41 [Dodawanie nowega produldu R R R
F42 [Modyfikacja informacii o produldach R R R
F43 [Usuwanie produktu R R R
F44 |Obshigiwanie informacii o producentach CRUD |R R
F43  [Zazgdzanie zdjpciami R R R
F4é |Obshigiwanie informacii o promocjach R R R
E5 Ohshigiwranie dostaw
F51 |Przyjecie dostawy R R
F52 [Obshugmwanie mformaci o dostawey
F5.21 |Rejestracia nowega dostawey R R
F52.3 [Modyfikacja informacii o dostawcy R R
F323 [Usuniecie informacii o dostawey R R
Fé Chshagrwranie informacyi o zwrotach
F6.1 [Przyjecie wratu R R
63 Wystawienie Fakiury koryguace] jezeli zostata
" |wystawiona proy zamdwieniu R R R Bl |R
F7  |Generowanie raporbdw { wykresdw
F7.1 [Cenerowanie raportu o najlepszych pracownikach R R R |R R R
F72 |Generowanie raportu o produldach w promocii R R R
F73  [Generowanie raporiu o merotach R
F74  [Wykres spreedasy w danym miesigou R
F7.5  |Generowanie raportu o dostawach




Oprécz budowania macierzy CRUD, przedstawiajgcej uzycie encji przez
funkcje, dodatkowo zwykle tworzy sie macierze IRUN, pokazujgce, jakie atrybuty tych
encji sg uzywane przez jakie funkcje. W prezentowanej ponizej macierzy, wiersze
bedag zawieraty atrybuty encji, natomiast kolumny — funkcje, ktére bedg wykonywaty
na nich operacje. Na przecieciu kazdej kolumny i wiersza pokazane bedzie uzycie
poszczegolnych atrybutéw przez funkcje. Symbol | (Insert) na przecieciu macierzy
oznacza, ze dany atrybut moze by¢ wstawiany przez funkcje. R (read) oznacza ze
funkcja dokonuje na danym atrybucie operacji odczytu. U (Update) oznacza, ze dany
atrybut moze by¢ zmieniany, uaktualniany przez funkcje. N (Nullify) oznacza, ze

warto$¢ atrybutu moze by¢ zerowana, usuwana przez dang funkcje.
Dzieki tej analizie potrafimy okresli¢, jakie informacje ,wejsciowe” sg
niezbedne w trakcie realizacji poszczegdlnych funkcji, bedacych elementami

procesow biznesowych i jakie informacje bedg wynikiem dziatania tych funkgiji.

Ponizej fragment analizy IRUN przeprowadzony dla atrybutow encji KLIENT i
ZAMOWIENIE.



ENCJE

KLIENT

ZAMOWIENIE

ATRYBUTY ENCIL

FUNKCJE

1D KLIENTA

NAAW S FIRNY

IWALE

NAZWISKO

ADRES

KOD POCZTOWY

TELEFON

MAATL

NIP

1D ZARMOWIENLA

WARTOSC

DATA ZAMOWIENTA

DATA REALLAMACI

TYP RACHUNEL

PLATNOSC]

TYP

Obslugtwame centrum ogrodniczego

Obshugiwanie slownikow

Obshiza Kraju

Obshiga Kategorii

Obshiga Gatunlu

Obshiga Typ gatunku

Obshiza Kategoria akcesorium

Obshiza Rodzaj_srodka

Obshigza Zasobu

Obshgza Miasta

Obshiza Stanowizka

Obshuza Miejsca_magazynowego

Obshugiwanie zamowiefl

Sporzadrenie zamowienia

IRU

RU

IRUN

RU

IRU

Sprawdzenie czy zamawiane produkty sa w magarynie

Sprawdzenie czy produlty zostaly objete promocja

Obshugziwanie informacji o klientach jezeli potrzebna
fakiura

Rejestracja nowego klienta

IRM

R

R

R

RN

IRN

R

) [Modyfikacja informacji o Kliencie

RUN

RU

RU

RU

RUN

RUN

RU

Usuwanie informacyi o kliencie

RU

RU

RU

RU

RUN

RUN

RU

Realizacja zamowienia

Wrystawienie faltury jezeli wyrazono taka potrzebe

Obshigiwanie informacji o pracownikach

Rejestracja pracownika

Nadanie uprawiiel

Modyfikacja mformacy o pracownikach

Modyfikacja uprawnien

Zwolnienie pracownika

Obshuziwanie informacji o produktach

Dodawanie nowego produkiu

Modyfikacja informacii o produktach

Usuwarnie produkiu

Obshigiwanie informacji o producentach

Zarzadzame zdjeciam

Obshigiwanie informacji o promocjach

Obshigiwanie dostaw

Prryjecie dostawy

Obshiziwanie iformacyi o dostawey

Rejestracia nowego dostawcy

[

) [Modvfikacja informacji o dostawey

]

Usuniecie informacji o dostawcey

Obshigiwanie informacyi o zwrotach

==

—

Przyjecie rwrotu

|
(=1
[

Wrrstawienie faltury koryzujace] jezeli zostala
Wwystawiona przy Zamowieniu

RUM

RU

RU

RU

RUN

RUN

RU

Generowanie raportow i wykresow

Generowanie raportu o najlepszych pracownikach

Generowanie raportu o produktach w promocji

[P A P

(Generowanie raportu o rwrotach

Wykres sprzedazy w danym miesigcu

| e

Generowanie raportu o dostawach




5. REENGINEERING JAKO METODA USPRAWNIANIA
PROCESOW W SYSTEMIE INFORMACYJNYM
PRZEDSIEBIORSTWA

Kierunek dziatan zwany reengineeringiem lub BPR (Business Proces Re-
engineering) okreslany jest jako stalty proces, majacy na celu reorganizacje
przedsiebiorstwa w kierunku ulepszania jego systemu informacyjnego. Podejscie to
ma zapewni¢, aby wdrazanie nowych technologii informatycznych zaczeto przynosi¢
radykalne zwiekszenie sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Mozna takze powiedzieé¢, ze jedng z podstawowych zasad reengineeringu jest
wykorzystanie komputera w celu restrukturyzacji przedsiebiorstwa. Tworzenie
nowoczesnego przedsiebiorstwa jest dostatecznym powodem, aby wdrazac
oprogramowanie uzytkowe na komputerach typu PC, co umozliwia tworzenie
systemu rozproszonego. System rozproszony sprzyja z kolei rozwojowi matych,

preznych i niezaleznych zespotow pracownikow.

Reengineering nie stuzy do tego, aby poprawi¢ poszczegdlne parametry
funkcjonowania przedsiebiorstwa, np. zmniejszyé koszty o 20% lub skréci¢ czas
podejmowania decyzji 0 10%. Celem reengineeringu jest zmiana stuprocentowa

struktury i zasad funkcjonowania firmy oraz sposobu pracy ludzi.

Istotq reengineeringu jest przejscie do orientacji zorientowanej wokot
realizowanych proceséw a nastepnie skupienie sie na procesach szczegdlnie
zwigzanymi z klientami i dostawcami zewnetrznymi. Przeprowadzenie
reengineeringu pozwala na eliminacje bezuzytecznej pracy i ograniczenie pracy nie

tworzgcej wartosci z punktu widzenia klienta.

Metody reengineeringu pojawity sie pod koniec lat 80-tych ubiegtego stulecia
w krajach zachodnich w rezultacie stwierdzenia, ze naklady ponoszone na rozwdj
systemow informatycznych nie powodujg zwiekszenia wydajnosci i efektywnosci
funkcjonalnej zinformatyzowanych struktur organizacyjnych. Stosunkowo szybko
okreslono przyczyne takiego stanu rzeczy: Aby osiggng¢ korzysci z zastosowania
nowoczesnych technologii informacyjnych prawie zawsze niezbedne jest dokonanie
jakosciowej zmiany w sposobie funkcjonowania przedsiebiorstwa. Opracowana

metodologia doprowadzita opracowanie zasad analiz strategicznych zwigzanych co



prawda bezposrednio z informatyzacja, ale obejmujgcych takze niezbedne zmiany
strukturalne i organizacyjne. Stosowanie metod reengineeringu pozwala na

unikniecie informatyzowania nieinformatyzowalnych procesow.

W ramach reengineeringu analizowana jest efektywnos¢ systemu
informacyjnego przedsiebiorstwa pod katem nastepujgcych cech

charakterystycznych: stopnia posrednictwa i stopnia wspotpracy.

Stopien posrednictwa zalezy od liczby kolejnych etapow decyzyjnych i
przekazywania najrozmaitszych informacji. Scentralizowany system zarzadzania
charakteryzuje duzy stopien posrednictwa - decyzja, ktéra zapada na najwyzszym
szczeblu musi przejs¢ przez wiele organdw posrednich, zanim dojdzie do

wykonawcy.

Wielkoscig charakteryzujgca system zarzadzania pod wzgledem stopnia

wspotpracy jest czestotliwosc i intensywnos¢ wymiany informaciji.

Przy identyfikacji, ocenie dziatania i podejmowania decyzji majgcych na celu
usprawnienie organizacji moze byC przydatny tzw. bank testow analitycznych,

obejmujacy trzy wzglednie uporzadkowane zbiory pytan. *
Bank testow identyfikacyjnych zawiera nastepujace pytania:

» W oparciu o jakie informacje mozna wiedziec jak jest w organizac;ji?
* zjakich zrodet mozna mie¢ informacje o tym jak jest?

* jakim zrodtom nie nalezy wierzy¢?

» jakich informacji na pewno nie mozna uzyskac?

* jakie sg sposoby wykorzystania informaciji o tym jak jest?

» kto jest odbiorca informacji o tym jak jest?

* w jaki sposéb ocenia sie wiarygodnos¢ informaciji o tym jak jest?

* na jakich nosnikach jest przekazywana informacja o tym jak jest?

* ile musi by¢ informaciji o tym jak jest, zeby byto wiadomo jak jest?

3 Konieczny Jozef: Podejscie systemowe



* na ile decydent wykorzystuje informacje o tym jak jest?
* na ile informator wykorzystuje informacje o tym jak jest?
* jaki czas jest potrzebny na to, zeby wiedzie¢ jak jest?
» jak czesto nalezy pobiera¢ informacje o tym jak jest, zeby wiedzie¢ jak jest?
e czy poznanie przeszitosci wyjasnia jak jest i pozwala na prognoze?
* czy poznanie terazniejszosci pozwala na prognoze?
Odpowiedzi na te pytania pozwolg w pewnym stopniu zorientowac sie "czy jest

wiadomo jak jest" w konkretnej organizacji (przedsiebiorstwie, instytucji, komérce

organizacyjnej).
Bank testow ocennych obejmuje nastepujacy zbior pytan:

* Kkiedy jest dobrze w organizaciji?

* czy jest dobrze?

» czy byto w przesztosci dobrze?

* czy moze by¢ dobrze?

* poO czym mozna poznac, ze jest dobrze?

» co trzeba wiedzie¢, zeby powiedziec, ze jest dobrze?

» jakie sg symptomy tego, ze nie jest dobrze?

* od jakich czynnikéw zalezy to, ze jest dobrze lub niedobrze?
* jak dtugo moze by¢ dobrze?

* W jakiej czesci organizacji powinno by¢ dobrze, zeby w catej organizacji byto

dobrze?
» dlaczego jest dobrze, gdy byto Zle lub dlaczego jest Zle, gdy byto dobrze?
» komu byto, jest i moze by¢ dobrze?
* komu byto, jest i moze byc¢ Zle?

* jakie zto moze wyj$¢ na dobre?



Z kolei odpowiedzi na te pytania pozwalajg zorientowac sie "czy jest wiadomo

kiedy i komu jest dobrze" w organizaciji.

Bank testow decyzyjnych zawiera nastepujace pytania:

» 0d czego nalezy zaczg¢ robienie dobrze w organizac;ji?
» co jest potrzebne zeby robi¢ dobrze?

* co przeszkadza w robieniu dobrze?

e Czy samo moze zrobic¢ sie dobrze?

* poO czym mozna poznac, ze robi sie dobrze?

* co robi¢ lub czego zaniechac, zeby byto dobrze?
» kiedy zakonczyc¢ robienie dobrze?

» kto wie co nalezy robi¢ zeby byto dobrze?

e czy mozna przyspieszy¢ robienie dobrze?

* co nalezy wiedzie¢ zeby robi¢ dobrze?

» kto moze zrobi¢ dobrze?

» kto na pewno nie moze zrobi¢ dobrze?

e komu przeszkadza robienie dobrze?

Odpowiedzi na te pytania pozwalajg zorientowac sie "czy jest wiadomo jak

zrobi¢ dobrze w organizacji i komu mozna to powierzyc".

Przy szukaniu odpowiedzi na powyzsze pytania warto pamieta¢ o pewnych

praktycznych radach. Sprawdzajg sie one do nastepujgcych zalecen:

* nie spiesz sie z oceng pomystow; przy zbyt szybkiej procedurze
oceniania nowe pomysty, przez to ze nie sa znane, burzg
dotychczasowy stan, z reguty oceniane sg negatywnie - dotyczy to

szczegolnie rozwigzan najbardziej nowatorskich, oryginalnych;

» analizuj kazdy pomyst; nie ma tylko dobrych lub ztych pomystéw, kazdy

ma zalety i wady;



* szukaj pomystéw zespotowo; tworzenie grup z oséb o réznych

specjalnosciach rozszerza potencjat wiedzy o danym problemie;

* szukaj pomystow przy $redniej motywacji; stabe zaangazowanie
powoduje, ze nie dostrzegamy interesujacych pomystow, natomiast
zbyt silne napiecie emocjonalne - subiektywne postrzeganie

problemow;

* licz sie z efektem ojcowskim; twdrca najwyzej ceni wtasny pomyst,
najczesciej widzi go wylgcznie w pozytywnym sSwietle i nie chce

uwzgledniac jego negatywnych stron;

* unikaj nastawienia przygotowawczego; utarte sady nie wystarczajg do
oceny nowych pomystow, nowe koncepcje wymagajg rowniez nowych

kryteriow oceny;

* szanuj osobowos¢ wspotpracujgcych; okazywanie nalezytego szacunku
wszystkim osobom uczestniczacym w opracowywaniu nowych

rozwigzan wptywa stymulujgco na osiggniete wyniki;

* pamietaj o przeszkodach; tworzenie a nastepnie wdrazanie nowych
pomystow, rozwigzan napotyka wiele przeszkod, ktére trzeba pokonac

aby uzyskac¢ pozadany wynik.

Wynika z tego, ze na ostateczny sukces lub niepowodzenie przedsiebiorstwa
(instytucji) bedg miaty wptyw umiejetnosci znajdowania, dobierania i stosowania

wiasciwych metod i technik organizacji i kierowania.

Przy rozwigzaniu probleméw organizacyjnych, decyzyjnych kierownik
odpowiedzialny za dany odcinek pracy moze korzysta¢ z fachowego doradztwa
organizacyjnego - wewnetrznego Ilub zewnetrznego. Szczegdlnie dotyczy to
kierownikow wyzszych szczebli. Jednak nie zwalnia to ich od obowigzku osobistego
przestrzegania i formutowania probleméw w sposéb zrozumiaty dla wszystkich,
posiadania chocby ogdlnej wiedzy na temat metod i technik organizacyjnych,
decyzyjnych umozliwiajgcej jesli nie bezposrednie ich wykorzystywanie, to
przynajmniej petng kontrole nad pracg doradcow. Wiasciwy dobor stylu i technik

kierowania podlegtym sobie zespotem nalezy juz bezposrednio do kierownika.



PODSUMOWANIE

Modelowanie systemow informacyjnych dotyczy ogdlnie rzecz ujmujac
okreslania potrzeb informacyjnych przedsiebiorstwa oraz funkcji realizowanych przez
to przedsiebiorstwo. Kompletny model powinien zawierac¢ rowniez opis, w jaki sposéb
poszczegolne informacje sg wykorzystywane podczas realizacji funkcji danego

przedsiebiorstwa.

W obu fazach analizy (roznigcych sie szczegotowoscig podejscia) dokonuje
sie modelowania systemu informacyjnego, podczas ktérego nalezy skupi¢ sie na

najwazniejszych aspektach dziatalnosci przedsiebiorstwa, {j.:

okresli¢ jego misje,
» okresli¢ zakres informacji zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa (model

danych, zwany tez modelem zwigzkoéw encji),

» zdefiniowa¢ funkcje realizowane przez przedsiebiorstwo (diagram hierarchii

funkgciji),
» zbudowaé diagramy przeptywu danych wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa,

» okresli¢ zakresy uzycia (wykorzystania) informaciji przez poszczegodline funkcje.

Bioragc pod uwage fakt, ze analiza systemdéw biznesowych moze stuzy¢ do
optymalizacji funkcjonowania przedsiebiorstwa, mozemy stwierdzi¢, ze informatyka
jest jedng z tych technologii, ktére powinny tworzyé krwioobieg firmy, a nie pozostac
na zewnatrz - w przedpokojach biznesu - jako stuzba pomocnicza. To nie firma
zarzgdza technologig informatyczng, sama pozostajgc strukturg od niej niezalezna,

tylko technologia informatyczna na nowo organizuje biznes.
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